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PROCESO
COMUNICATIVO

LENGUA QUE EMPLEAMOS
PARA COMUNICARNOS 

MENSAJE

VOZ
PAPEL
AIRE
MÍMICA
CABLE TELEFÓNICO

CONTEXTO

RECEPTOR

RUIDO

RETROALIMENTACIÓN

CÓDIGO

EMISOR

SE DENOMINA COMO EL
DESTINATARIO, QUIEN RECIBE Y

CODIFICA EL MENSAJE.
(PARTICIPANTE)

MEDIO O VEHÍCULO QUE SE UTILIZA
PARA TRANSMITIR EL MENSAJE .

PUEDE SER NATURAL O ARTIFICIALCANAL

INTERFERENCIA NO PREVISTA QUE
IMPIDE UNA CLARA COMUNICACIÓN

DEL MENSAJE

SE REFIERE AL AMBIENTE EN EL QUE SE
DESARROLLA LA COMUNICACIÓN, ES

DECIR, TODO LO QUE RODEA AL PROCESO.

SE REFIERE A LA INFORMACIÓN
QUE SE TRANSMITE DURANTE EL

PROCESO COMUNICATIVO.

RESPUESTA QUE SE EMITE DURANTE O AL FINAL DEL
PROCESO DE COMUNICACIÓN E INDICAN SI EL

MENSAJE HA SIDO ENTENDIDO O INTERPRETADO DE
LA MANERA EN LA QUE DESEABA EL EMISOR.

SE LE CONOCE COMO EL
DESTINADOR, QUIEN ORIGINA Y

CODIFICA EL MENSAJE.
(PARTICIPANTE)

SONIDOS
PALABRAS

COMPORTAMIENTOS
SÍMBOLOS

IDEAS
TRANSMITIDOS DE MANERA

VERBAL/NO VERBAL

NATURAL(EL HABLA)
ARTIFICIAL(MEDIOS DE

COMUNICACIÓN)

FÍSICO
PSICOLÓGICO

SOCIAL
HISTÓRICO
CULTURAL

CODIFIQUEMOS(CREAR UN
CÓDIGO)

DECODIFIQUEMOS(INTERPR
ETAR O COMPRENDER EL

CÓDIGO ENVIADO)

QUIEN TRANSMITE
INFORMACIÓN,

CODIFICANDO EL
MENSAJE

QUIEN RECIBE LA
INFORMACIÓN (INTERPRETA

LOS MENSAJES O
COMPORTAMIENTOS QUE LE

SON TRANSMITIDOS).

MÚSICA ALTA EN UN BAR
DESPISTE O DISTRACCIÓN

PROBLEMAS TÉCNICOS O DEFECTOS
EN LA TECNOLOGÍA 

PROBLEMAS FÍSICOS AUDITIVOS
USO DE TERMINOLOGÍA TÉCNICA(UN

MÉDICO CON UN PACIENTE)

RUIDO FÍSICO
RUIDO PSICOLÓGICO

RUIDO TÉCNICO
RUIDO FISIOLÓGICO
RUIDO SEMÁNTICO

CONVERSACIÓN
ENTRE DOS
PERSONAS

SI EL RECEPTOR DA RESPUESTA
ENVIANDO UNA CONTESTACIÓN.

AL  QUE HA RECIBIDO SE
PRODUCIRÍA UNA

RETROALIMENTACIÓN.


