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ELEMENTOS DEL
PROCESO
COMUNICATIVO 

PROCESO
COMUNICATICO

COMO SE DEFINE LA
COMUNICACIÓN 

RETROALIMENTACIÓN

RUIDO

PARTICIPANTES

Redacción
en español 

EL PROCESO DE
COMUNICACIÓN TIENE
ALGUNOS ELEMENTOS
FUNDAMENTALES PARA

LLEVARSE A CABO EN SU
TOTALIDAD Y CUMPLIR SU
FUNCIÓN PRIMORDIAL:
RECIBIR UNA RESPUESTA

INDIVIDUOS QUE ASUMEN LOS ROLES DE
EMISOR (QUIEN TRANSMITE

INFORMACIÓN, CODIFICANDO EL
MENSAJE) Y RECEPTOR (QUIEN RECIBE
LA INFORMACIÓN Y LA DECODIFICA, ES

DECIR, INTERPRETA LOS MENSAJES O
COMPORTAMIENTOS QUE LE SON

TRANSMITIDOS).

MENSAJE
CONJUNTO DE SONIDOS, PALABRAS,

COMPORTAMIENTOS, SÍMBOLOS E IDEAS,
TRANSMITIDOS DE MANERA VERBAL Y NO VERBAL

PARA ADQUIRIR SIGNIFICADOS DENTRO DE LA
COMUNICACIÓN, ES DECIR; TODO LO QUE SE

TRANSMITE DURANTE EL PROCESO
COMUNICATIVO.

CANAL

MEDIO POR EL QUE SE TRASMITE
EL MENSAJE. PUEDE SER

NATURAL(EL HABLA) O ARTIFICIAL
(MEDIOS DE COMUNICACIÓN)

CONTEXTO 

AMBIENTE EN EL QUE SE DESARROLLA LA
COMUNICACIÓN, ES DECIR, TODO LO QUE RODEA

AL PROCESO. EL CONTEXTO COMPRENDE NO
SÓLO EL AMBIENTE EXTERNO, SINO TODAS LAS

CUESTIONES PSICOLÓGICAS, CULTURALES,
HISTÓRICAS Y SOCIALES QUE RODEAN A LA

COMUNICACIÓN.

IMPEDIMENTOS QUE INTERFIEREN LOS
PROCESOS DE COMUNICACIÓN E IMPIDEN

QUE LLEGUE UNA RESPUESTA ADECUADA
AL EMISOR DEL MENSAJE. 

RESPUESTAS QUE SE EMITEN
DURANTE O AL FINAL DEL PROCESO

DE COMUNICACIÓN E INDICAN SI EL
MENSAJE HA SIDO ENTENDIDO O

INTERPRETADO DE LA MANERA EN LA
QUE DESEABA EL EMISOR.

LA PALABRA
COMUNICACIÓN PROVIENE
DEL LATÍN COMMUNICARE,
QUE SIGNIFICA "PONER EN

COMÚN".

SE DEFINE COMO UN
PROCESO A TRAVÉS DEL

CUAL EL SER HUMANO ES
CAPAZ DE COMPARTIR –O

PONER EN COMÚN–
SIGNIFICADOS,
SENTIMIENTOS,

INFORMACIÓN Y SUCESOS
DE SU VIDA COTIDIANA.

PROCESÓ

CONSECUCIÓN DE
DETERMINADOS ACTOS,

ACCIONES, EVENTOS O HECHOS
QUE DEBEN NECESARIAMENTE

SUCEDERSE PARA COMPLETAR UN
FIN ESPECÍFICO.

PARA QUE EL PROCESO DE LA
COMUNICACIÓN SE

CUMPLA, ES NECESARIO
RESPONDER LAS PREGUNTAS:

¿QUÉ? ¿QUIÉN? ¿CÓMO?
¿CUÁNDO? ¿DÓNDE? ¿POR

QUÉ?

PROCESÓ


