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Proceso de 
comunicación

¿Qué es la 
comunicación?

A través de signos y 
señales

Actividad sencilla y 
cotidiana

Elementos de la 
comunicación

Emisor (quién)

Receptor (a quién)

Mensaje (qué)

Código (cómo)

Canal (por cual conducto)

Referente (sobre qué)

Proceso 
comunicativo

Implica emisión de 
sonidos, 

señales,gestos, etc.

Elementos del 
proceso de 

cominicación 

Participantes Emisor y receptor

Mensaje
Todo lo que se 

transmite durante el 
proceso comunicativo

Canal Medio por el cual se 
trasmite el mensaje

Contexto
Ambiente en el que se 

desarrolla la 
comunicación

Ruido

Impedimentos que 
interfieren los 
procesos de 

comunicación

Retroalimentación

El emisor cumplió 
correctamente con su 
función y el receptor lo 

recibió

Código
Lenguaje que 

empleamos para 
comunicarnos


