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PROCESO DE 
COMUNICATIVO Y SUS

¿QUÉ ES?

ELEMENTOS

El proceso de comunicación es el 
conjunto de acciones que se ponen en 
práctica para transmitir, de manera 

eficaz y eficiente, un mensaje entre uno 
o más individuos.

Para que el proceso de la comunicación 
se cumpla, es necesario responder las 

preguntas:
¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo? ¿Cuándo? 

¿Dónde? ¿Por qué?

• Participantes: Individuos que asumen los roles de emisor y receptor  

• Mensaje: Todo lo que se transmite durante el proceso 
comunicativo. 

• Canal: Medio por el que se transmite el mensaje. 
Puede ser natural  o artificial..

• Contexto: Ambiente en el que se desarrolla la 
comunicación, es decir, todo lo que rodea al 
proceso. Los tipos de contexto son: físico, 
psicológico, social, histórico y cultural. 

• El ruido: interferencia no prevista que impide una clara 
comunicación del mensaje. 



ELEMENTOS

• Retroalimentación: respuestas que se emiten durante o al 
final del proceso de comunicación e indican si el mensaje 
ha sido entendido o interpretado de la manera en la que 
deseaba el emisor

• Código: Lenguaje que empleamos para comunicarnos. 

• Receptor: se denomina como el destinatario, 
quien recibe y decodifica el mensaje. 
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