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Herramientas para la mejora continua.

El ciclo PDCA:

Esta considerado el modelo base de la mejora
continua. Es el mas conocido de todos y guarda
una estrecha relacion con algunas normas de la
familia ISO, como por ejemplo la ISO 9001
sobre gestiéon de calidad. Traducidas al
espaniol, sus siglas corresponden a los verbos
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, que son los
cuatro momentos basicos de cualquier proceso
de mejora. Al estar planteado como un ciclo,
implica una verificacion continua de los
resultados y una vuelta al inicio permanente.

Analisis de valor:

Pone el acento en el aumento del valor afadido
(no comercial) de un producto y en la basqueda
de opciones para la reduccion de costes. El
modelo indaga en como realizar las mismas

Los 5 porqués:

Este método plantea la revision de las
posibles causas que han provocado un fallo.
A través de una serie de preguntas (no
necesariamente cinco), el objetivo es trazar
una linea en sentido inverso al del proceso
hasta detectar el origen del problema y sacar
las conclusiones oportunas y definir las

soluciones.

Lean Manufacturing:

El modelo Lean pone el énfasis en las
necesidades del cliente o consumidor. El
proceso de mejora parte de lo que el
destinatario desea y en funcion de ello
despliega recursos para la reduccion de
costes, las respuestas inmediatas y la
optimizacién de los ciclos de trabajo. El
objetivo es eliminar la mayor cantidad de
obstaculos.

acciones a precios menores.
Estratificacion:

Se trata de una herramienta que plantea la
division de la informacién en niveles. En el
momento en que un problema es detectado,
se procede a la seleccion de los datos bajo
criterios como el material, los tipos de
defectos, los grupos de trabajo, entre otros. De
este modo, es posible aislar las causas que
han provocado fallos y tratarlas por separado
de cara a eventuales mejoras. Ademas, este
sistema permite priorizar la intervencion en
aguellas areas del proceso que mas lo

requieran.
DFSS:

El Desing For Six Sigma es una metodologia
especializada en el lanzamiento de nuevos
productos o servicios. Para que dichos
productos gocen de la calidad requerida, el
DFSS plantea seis etapas que las marcas
deben tener en cuenta en el momento de
introducir un nuevo elemento en los mercados:
definicion, medicién, analisis, optimizacion vy,
por ultimo, verificacion de los resultados.

Diagrama de afinidad:

Los problemas son, en esencia, complejos; son el resultado de decisiones y causas que, en
algunos casos, resultan dificiles de precisar a primera vista. Un diagrama de afinidad busca dar
claridad a situaciones de ese tipo a través de la agrupacion de ideas o asuntos que guarden
relacion entre si. La idea es confirmar datos o, incluso, establecer vinculos que en un principio no
se habian contemplado de cara a la toma de decisiones. Es un modelo muy util para
organizaciones grandes o grupos de trabajo numerosos.




