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profesionalis
mo

Para bien o para mal, el Japón
hace escaso hincapié en el
profesionalismo. Cuando un
ingeniero se vincula a la empresa,
empieza a rotar entre las
distintas divisiones como diseño,
manufactura y control de calidad, 

sindicatos
En el Japón la mayoría de
los sindicatos abarcan
toda la empresa. En las
industrias japonesas los
trabajadores hábiles
reciben capacitación en
diversas especialidades y
se forman empleados
multifuncionales.

metodo
taylor

El método Taylor no reconoce las capacidades
ocultas de los empleados, hace caso omiso del factor
humano y trata a los empleados como maquinas,
causando resentimientos y que los empleados
muestren escaso interés por su trabajo, en tales
condiciones no es posible esperar productos
confiables y de buena calidad.

elitismo 
el elitismo hacía de ellos
empleados, por lo mismo
preferían contratar a los
egresados de escuelas
técnicas y capacitarlos
para convertirlos en
mejores técnicos e
ingenieros.

sistemas de
pagos 

Últimamente el Japón está
introduciendo el elemento del mérito
en su sistema de pagos con el
argumento de que el dinero según los
méritos, hace que la gente trabaje

japon
sociedad
vertical
En la organización comercial
japonesa, las divisiones que
participan directamente en
las actividades comerciales,
manufactura, diseño y
mercado de compras, son
fuertes, pero las divisiones
administrativas como las de
control de calidad, son
débiles. 

clientes 
El termino de clientes externos se
utiliza aquí para indicar las
personas que no forman parte de
nuestra empresa, pero sobre
quienes repercuten nuestros
productos.

calidad 
a calidad se planteó como forma de medir las

características del producto en relación con
las funciones para las que fue fabricado; de

esta forma evolucionaron su concepción y su
definición y fue adoptada como punto central

de un modelo de administración



naciones
homogeneas

El Japón es una nación que tiene
una sola raza y un solo idioma, y
con una población de mas de 100
millones, puede tener un buen
mercado nacional, en su
producción industrial cuenta con
diversas ventajas sobre otras
naciones

religión 
En el Japón las
enseñanzas de confusión
todavía ejercen una
fuerte influencia,
principalmente la de que
"el hombre es bueno por
naturaleza, básicamente
si todo se produce sin
defectos, no hay
necesidad de
inspectores. subcontratis

tas 
Hace 25 años más de la mitad de los contratistas
japoneses estaban dentro de la categoría de
empresas medianas y pequeñas. Su tecnología y
operaciones estaban en mal estado. 

democratiza
ción 
En Japón ya no se
encuentran gerentes
dueños de grandes
empresas, después de la
guerra se disolvieron los
conglomerados y se
democratizo el capital.

el papel del
gobierno 

En Japón los burócratas del ministerio de
industria y comercio internacional, han tenido
un buen desempeño considerando que el
gobierno debe brindar estímulo al sector
privado, pero nunca controlarlo

educacion
En el pueblo japonés se
impartían las tres materias
básicas: escritura, lectura y
aritmética. En la posguerra,
los padres japoneses
apoyaron fuertemente los
esfuerzos académicos de sus
hijos.

escritura
Los caracteres chinos empleados
en la escritura kanji constituyen el
sistema de escritura más difícil del
mundo. Las naciones que emplean
la escritura kanji, tiene que
esforzarse más.

rotacion de
empleados 

Las empresas japonesas hacen hincapié en la
educación y la capacitación, especialmente en

control de calidad, ya que piensan que esto
beneficia tanto al individuo como a la empresa. 



control 
La revisión de todos los
productos resulta inviable
(inspección al 100%) en las
nuevas fábricas en serie. 

calidad total 
La calidad se extiende a
las diferentes funciones
empresariales, a todas las
organizaciones y también
a todos los servicios los
productos intermedios y
a todos los clientes tanto
externos como internos. 

calidad
El nuevo modelo de
Gestión de Calidad aúna
ambas estrategias
competitivas permitiendo
reducir de forma
continua los costes a la
vez que se incrementan
las características
solicitadas y valoradas
por el cliente. 

aseguramien
to

Es un sistema que pone
énfasis en los productos
desde su diseño hasta el
momento de enviarle al
cliente y concentra sus
esfuerzos en la definición de
procesos y actividades que
permitan la obtención de
productos conforme a las
especificaciones del
producto.

inspección 
Una revisión o inspección del
producto final, desechando
aquellos productos no conformes
a las especificaciones del cliente,
pero sin ningún tipo de actividad
de prevención ni planes de mejora.

filosofía
occidental 

En los E.U.A. y en el occidente se hace mucho
hincapié en el profesionalismo ven la

especialización. Por lo tanto, los asuntos de
control de calidad llegan a convertirse en

campo exclusivo de los especialistas.


