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PROCESO
COMUNICATIVO

éQué es?

¢ Para
sirve?

Tipos

Elementos

Barreras

Necesita, por lo
menos, un emisory
de un receptor.

Conjunto de las diferentes actividades que se
encuentran estrechamente relacionadas con
el intercambio de datos.

e Es bidireccional.
e Tiene un emisor y un receptor.
r e Se pueden utilizar sefiales u

Para  poder  realizar  un 3 otros medios de comunicacion
adecuado_lnt_er_camblo de (_jatos Cuenta con estas o Elemisores quien inicia la
qué — entre los individuos y enviar un caracteristicas: comunicacion.
determinado mensaje y que sea e Estd compuesto de etapasy
bien interpretado. tiene diferentes elementos.
L e Tiene retroalimentacion.
Comunicacién verbal: El mensaje se  transmite verbalmente; en  otras
palabras, la comunicacién se hace de boca en boca.
Es el envio o recepcion de mensajes sin utilizar palabras. Se utiliza,
Comunicacion no verbal como por ejemplo los gestos, el lenguaje corporal, la postura, el tono de
voz o las exoresiones faciales
{ Es quien envia el mensaje
Emisor
Cddigo { Conjunto de signos con los que se forma el mensaje
Receptor{ Es quien recibe el mensaje
_J Mensaje { Lo que el emisor le dice al receptor

Canal { Por donde se envia el mensaje

Referente { Lo que se evoca en el mensaje

Contexto .
Lugar en donde se lleva a cabo el proceso comunicativo

-

Interna { se presenta cuando hay un obstaculo que viene de la misma persona.

Externa { se da cuando el obstaculo viene del medio ambiente en donde se realiza el proceso de
comunicacion.
{ Viene de las personas que son las encargadas de intervenir en el proceso de
Interpersonal comunicacion.
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