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Introducción 

La comunicación es la forma de interacción entre dos o más personas, ya sea mediante la 

palabra hablada o escrita, gestos, ademanes, expresiones emocionales, etc., cuyo resultado 

es el intercambio de significados que conducen a la comprensión y, en el mejor de los 

casos a un acuerdo, a un comportamiento adecuado. Hay que aclarar que existe diferencia 

entre información y comunicación. Podemos decir que comunicar es también transmitir 

información. La transmisión de información se realiza a través de instrumentos variados. 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Proceso 

comunicativo 

 
 
 
 
 
Por el tipo de  
Código  
 
 
 
 
 
 
 
 
Relación 
Entre emisor y  
receptor 
 
 
 
 
 
 
Participación  
Entre emisor y  
receptor 
 
 
 
 
 
Ubicación del  
Receptor 
 

 
Lingüística 
 
 
 
 
 
No 
lingüística 
 
 
 
 
Interpersonal 
 
 
 
 
intrapersonal 
 
 
 
Unilateral  
 
 
 
 
 
 
Reciproca  
 
 
Directa 
Indirecta 
 

lingüística a necesidades 
de la sociedad, como la 
enseñanza de lenguas, el 
reconocimiento 
automático del habla. 
  

es aquella en la que 
no se utilizan 
palabras, sino gestos, 
sonidos, imágenes y 
señales para 

transmitir un mensaje 

 
   Agente 1 y el            
   Agente 2 
 
 
 
 
 
personas   

 Agente 1, representa al Emisor  
 
 
 

 Agente 2, representa al Receptor 
   
 
    La comunicación lingüística solo es 
establecida    
por personas y puede ser oral o escrita. 

 
hablar por teléfono es un ejemplo de comunicación interpersonal. Se emplean la 
comunicación verbal y para verbal. Reunión de amigos: quedar con amistades supone 
un acto de comunicación interpersonal. 
 
 
 
auto comprensión, la capacidad de ver cómo somos y qué queremos, el acceso a la 
propia vida emocional, a los propios sentimientos, la capacidad de diferenciar estos 
sentimientos o emociones 
 

Cuando hablamos de comunicación unilateral nos referimos a un tipo de 
comunicación en la que el emisor cumple con su rol de emitir mensajes sin 
que exista retroalimentación. 
 
 
 
 comunicación recíproca y unilateral: En la comunicación recíproca el emisor y el 
receptor cambian sucesivamente sus papeles, en tanto que en la unilateral, la condición 
de emisor y receptor se mantienen. 
 
 
 
 directa es aquella que prescinde los mayoristas y minoristas es encargado de 

suministrar su producto al distribuidor final.  
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Conclusión 

La comunicación es un factor muy importante para el ser humano, es un medio por el cual nos 

podemos expresar y dar a conocer información con algún motivo. Es fundamental que tanto la 

persona que envía y la que recibe el mensaje tengan una manera de entenderse, en lo contrario la 

comunicación no sería exitosa. Es importante saber reconocer cuál es la intención con la que 

enviamos o recibimos un mensaje, para así poder hacer un buen uso de las funciones lingüísticas y 

además no llegar a malentendidos dado el caso. 


