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PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTODE —
PARTIDA DE LA
DIRECCION.

—

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que nos ayudarén a conseguir

los objetivos propuestos.

Henri Fayol, fue el creador

del proceso administrativo.

De él emanan las 4 etapas:

Generalidades de Direccién.

Principios de Direccién

Etapas de Direccion.

Planificar.
Organizar.
Dirigir.

Controlar.

La direccién es aquel elemento de la administracién en
el que se logra la realizacién efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador
implica que un responsable con nivel de autoridad
genere: Liderazgo, asf como motivacién, comunicacién,
cambio organizacional e individual y creatividad.

Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego de los
avances tecnoldgicos y de la practica empresarial de
las décadas siguientes, lograron mejorarse.

£n la actualidad se reconocen cinco principios
bisicos que permiten llevar adelante el
desempefio de una organizacion:

Los elementos del concepto, de acuerdo con
Stoner, Freeman y Gilbert Jr se pueden definir
como:

Coordinacién de interés.

La impersonalidad de mando.
La supervisién directa.

La via jerérquica.

La resolucién de conflictos.

Toma de decisiones
Integracion
Motivacién
Comunicacién
Supervision
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Importancia de la
direccién.

Direccién estratégica de
personas.

Direccién de proyectos.

Retos actuales de la
direccién.

I}

* Una buena direccién corporativa, basada en solidos
principios y valores, y un equipo de trabajo
eficazmente capacitados, dirigido a proporcionar
soluciones efectivas, propician el aumento de la
riqueza organizacional.

« Es el campo que estudia relaciones existentes entre la
estrategia empresarial, la gestion de los recursos
humanos y la estructura.

+ Segin Miller (1986), la DEP engloba aquellas
decisiones y acciones que conciernen a la direccién de
los empleados a todos los niveles de la unidad de
negocios.

Director

Equipo de trabajo
Gestién adecuada
Resultado adecuado

Mss all3 de los procesos y técnicas que se utilicen en
el proyecto, son principalmente las personas las
responsables de alcanzar los objetivos del mismo.

* Administracién
* Ventas
+ Produccién

Las habilidades generales del DP

Incertidumbre: Velocidad del cambio y
complejidad.

Globalizacién: Visién global con aplicacién local.
Digitalizacién: Oportunidad de la comunicacién.
Gestién del talento: Encontrar a los mejores
profesionales y retenerlos.

Competitividad: Alianzas estratégicas.
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La accién directiva y la
innovacién

Habilidades directivas.

Las variables del proceso
directivo como causas del
liderazgo.

¢Qué es la direccién y
qué es el liderazgo?

T

liderazgo.

Habilidades directivas esenciales

« Enel proceso directivo se integra la sinergia (suma de
energlas) de las variables como la fuente del liderazgo, —

que se describen a continuacion:

« Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las

personas a tu cargo para que se comprometan con
proyectos en comiin y adopten la cultura empresarial.

« Direccién. Principalmente consiste en administrar el
trabajo y garantizar que cada miembro del equipo

cumpla eficientemente con sus tareas.

l directivo moderno tiene que combinar capacidad
de gestién que le permita lidiar con la “corriente
circular” y la innovacién, simulténeamente.

— +  Las grandes empresas necesitan innovar a un ritmo
que no puede ser sostenido por sus esfuerzos
internos, razén por la cual cada vez més recurren a la
innovacién externa como complemento de la propia.

Las habilidades directivas son todos aquellos
conocimientos y capacidades necesarios para el
desempefio de cualquier actividad de gestion y

Resolucién de Problemas

* Toma de Decisiones

« Flexibilidad y Capacidad de Adaptacién
~—= * Comunicacién efectiva

+ Habilidades de liderazgo y comunicacién
« Organizacién y productividad
nteligencia emocional

+ Aprendizaje

* Habilidad

+ Actitud de mando
+ Poder

+ Comunicacién

* Motivacién
Comportamiento





