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de Deming



Las siglas PDCA son el acrónimo
del plan, Do, Ac (planificar, hacer,
verificar, actuar) 

Planificar 
Establecer las actividades del proceso,
necesarias paraobtener el resultado
esperado  

Hacer
Ajustar el plan estratégic, organizar,
dirigir y asignar recurso, supervisar
la ejecución para acceder al nuevo
plan 

Verificar
Pasado un periodo previste de antemano
volver a recopilar datos de control y
analizarlos, monitorizar la
implementación  y   evaluar  el  plan  

Actuar
Si se han detectado errores parciales en El
Paso anterior realizar un nuevo ciclo PDCA
con nuevas mejoras 
si no se han detectado errores relevantes
aplicar a gran escala las manifestaciones de
los procesos  


