
 

 

Nombre de alumno: Felipe de Jesús López Avendaño. 

 

Nombre del profesor: Gerardo Garduño Ortega. 

 

Nombre del trabajo: Actividad 1. 

 

Materia: Organización y administración de servicios. 

 

Grado: Séptimo Cuatrimestre.  

 

Grupo: Nutrición “A”  

 
 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 25 de septiembre del 2022 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Deben tener 

Mejor lugar en el 

mercado 

Ventajas 

Competitivas 

                            

Ventajas competitivas 

Para tener… 

Empresa 

Se usan 

estrategias 

Se alcanza 

prestigio 

INOVACIÓN 

Opinión de clientes 

Precios 

Nicho o 

especialización 

Socios 

Se busca ser 

innovador 

OBTETIVOS: 

 Estrategia de 

liderazgo basada 

en costos 

 Brinda una 

excelente calidad 

de servicio y 

atención post-

venta 

 Crea valores 

culturales únicos 
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