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LA GLOBALIZACION
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cQUE ES?

La globalizacién es
fenomeno basado en
aumento continuo de
interconexion  entre las
diferentes  naciones  del
mundo en el plano econdmico,
politico, social y tecnoldgico.

El desarrollo humano es el
proceso en el cual una
sociedad debe mejorar las

condiciones de vida de las

personas que la conforman.

El doctor Floreal Ferrara tomo la definicion de la OMS e intenté
complementarla, circunscribiendo la salud a tres areas distintas:
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e salud mental
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
e Finanzas
El cuadro de mando integral e Clientes
(balanced scorecard) aborda el e Procesos

funcionamiento y los objetivos, e Aprendizaje

dividiendo la organizacion en
cuatro dreas o perspectivas
fundamentales:




