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Es un proceso de inmersión en el conocimiento
existente y disponible de nuestro tema de
investigación. Proporciona una visión de
donde se sitúa el planteamiento del problema
propuesto dentro del campo del conocimiento
en el cual nos moveremos.

Las técnicas de investigación son un conjunto
de procedimientos metodológicos y
sistemáticos cuyo objetivo es garantizar la
operatividad del proceso investigativo. Es
decir, obtener mucha información y
conocimiento para resolver nuestras
preguntas.

La investigación cualitativa implica recopilar
y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o
experiencias, así como datos sobre
experiencias vividas, emociones o
comportamientos, con los significados que las
personas les atribuyen. Por esta razón, los
resultados se expresan en palabras

La investigación cuantitativa se usa para
comprender frecuencias, patrones, promedios
y correlaciones, entender relaciones de causa

y efecto, hacer generalizaciones y probar o
confirmar teorías, hipótesis o suposiciones

mediante un análisis estadístico. De esta
manera, los resultados se expresan en

números o gráficos.
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