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RESOLUCION DE
PROBLEMAS

2
v

De vital importancia que el lider
tenga una visién importante
para analizar problemas y toma
de decisiones.

Negociacion comlicte
| |
v v

Una metodologfa que ayuda
a resolver conflictos.

I
Asi
v

|
Asi mismo
v

Un proceso que inicia
cuando una parte percibe
que otra parte afecta
negativamente algo que
considere importante.

Un lider reconoce a naturaleza
de un problema y entender lo
que se puede hacer al respecto.

Es (a relacion entre dos o
mas personas sobre una
cuestion que es conflictiva.

|
Proposito
v

Considerando
v

Alternativas posibles.

Establecer y acercar posiciones
para llegar a un acuerdo que se
beneficiosos para ambos.

|
Este
v

No surge de manera
espontanea.

|
Tambien
v

Llegando
v

A una conclusion para tomar
decisiones.

Es un problema de
percepcion porque las partes
involucradas deben percibir

|
Estas

v

Obietivo que entre ellas existe un
v conflicto.
Es llegar a un acuerdo para |
las dos partes, siempre y Este
cuando se realice en una v

Zona de reserva.

No deben quedar estaticas.

|
Es necesario

v

|
En donde

v

Pasa por tres fases

Que la influencia del lider
sobre la conducta de sus
sequidores u otros permita la
toma de decisiones.

Ambos negociadores
obtengan y cedan ventajas
para llegar a un acuerdo
final.

|
Estas son
v

-conflicto percibido
-conflicto vivido
-conflicto manifiesto

|
Tambien

v

|
Se sabe

v

[
Asi mismo
v

Considerar una herramienta

ESTILOS = Sistémico o Extratégico Comunicacién
! Segun ! ! !
Remite \‘ L, Debe S Tiene Es
v EL conjunto de , > v Aquel que v v
acciones de los Kurt Lewin Blake y Mouton - - - sabe -
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> L. de equipo.

Que (a calidad de la
negociacion se mide por el

Se pueden observar
diferentes tipos de

Destruir facilmente una empresa y a la vez
fortalecerla y llevarla a otro nivel.

impacto y la influencia que conflictos.
I no solo por la int_encién que Como
Estos son se tenga en la misma. v
,* - Interpersonales
Ver cual es el problema, - Intragrupos
considerar alternativas posibles, - Intergrupos
llegar a una conclusion y

moverse hacia la accion.
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