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PROCESO ADMINISTRATIVO 

COMO PUNTO DE PARTIDA 

DE LA DIRECCIÓN 

El proceso administrativo se compone 

de una serie de etapas que nos 

ayudarán a conseguir los objetivos 

propuestos. 

Henri Fayol, fue el creador 

del proceso administrativo, 

de él emanan las 4 etapas 

de las que sé que compone 

el proceso administrativo 

Que son imprescindibles 

para la buena gestión   

Fase mecánica 

Planificación  

Organización  

Misión  

Visión  

Propósito  

División del trabajo  

Coordinación  

 

Fase dinámica 

Dirección  

Control  

Toma de decisiones 

Integración  

Identificación  

Medición  

Comparación   

Dirección  

 La dirección no sólo se encarga de 

mandar, también se encarga de 

ayudar, respaldar e intervenir ante 

cualquier conflicto que se presente en 

la consecución de objetivos 

 

 Control 

 Planeación  

 Dirección           

 Organización   



 

 

  

Generalidades 

de dirección. 

ES aquel elemento de la administración en el 

que se logra la realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la autoridad del 

administrador 

 Ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas 

directamente o delegando dicha autoridad, y se 

vigila de manera simultánea que se cumplan en la 

forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Koontz y O’Donnell adoptan el término 

dirección, definiendo ésta como “la 

función ejecutiva de guiar y vigilar a los 

subordinados”. 

Fayol define la dirección indirectamente al 

señalar “Una vez constituido el grupo social, se 

trata de hacerlo funcionar, tal es la misión de la 

dirección, la que consiste para cada jefe en 

obtener los máximos resultados posibles de los 

elementos que componen su unidad, en interés 

de la empresa”. 

Burt K. Scanlan Consiste en 

coordinar el esfuerzo común 

de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la 

organización. 

 Leonard J. Kazmie La guía y 

supervisión de los esfuerzos 

de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la 

organización 

Definición  

Principios de liderazgo 

actual  

En la actualidad se 

reconocen cinco 

principales básicos  

1. La impersonalidad  

2. La supervisión directa  

3. La vía jerárquica 

4. La resolución de 

conflictos  

5. Coordinación de 

intereses  

 Etapas de dirección  

Importancia de la 

dirección  

Toma de decisiones, integración 

,motivación ,comunicación y 

supervisión  

Es el aspecto muy importante para el desarrollo de la organización, ofrecer 

soluciones efectivas que atraigan más personas para que sigan  confiando ,a 

través de ella se pueden lograr que las colaboraciones tengan mejor 

conducta dentro de la organización .  



 

 

Fortaleza  

Debilidades  

Oportunidades  

Amenazas  

Es el campo que estudia relaciones 

existentes entre la estrategia 

empresarial, la gestión de los 

recursos humanos y la estructura 

Miller (1986), la DEP engloba 

aquellas decisiones y acciones que 

conciernen a la dirección de los 

empleados 

Dirección 

estratégica 

de 

personas. 

Dirección de proyectos 
Más allá de los procesos y técnicas que se utilicen 

en el proyecto, son principalmente las personas las 

responsables de alcanzar los objetivos del mismo. 

Retos actuales de la 

dirección. 

La complejidad del entorno exige a los 

responsables adaptarse a estos cambios 

para no quedar rezagados. 

Incertidumbre 

Globalización 

Digitalización 

Gestión del talento 

Competitividad 

 La acción directiva 

y la innovación 

El directivo moderno tiene que combinar 

capacidad de gestión que le permita lidiar con 

la “corriente circular” y la innovación, 

simultáneamente. 

Habilidades directivas. 

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades 

necesarios para el desempeño de cualquier actividad de gestión y liderazgo. Para 

muchos, poseer estas habilidades es un factor importante para su crecimiento 

profesional, personal y dentro de un equipo de trabajo. 

Las variables del proceso directivo como causas 

del liderazgo /en el proceso directivo se integra la 

sinergia (suma de energías) de las variables como 

la fuente del liderazgo, aprendizaje , habilidades 

,actitud de mando y poder  

¿Qué es la dirección y qué es el liderazgo? 

Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las personas a tu cargo para que 

se comprometan con proyectos en común y adopten la cultura 

empresarial. 

 Dirección. Principalmente consiste en administrar el trabajo y garantizar 

que cada miembro del equipo cumpla eficientemente con sus tareas. 


