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PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTODE —
PARTIDA DE LA
DIRECCION.

Se ComPone de
Una serie de
etaPas que nos
ayudaran a
conseguir los
obJetivos
ProPuestos.

Henri FaYol, fue el
Creador del Proceso
administrativo. De
¢l emanan las 4
etaPas de las que sé
que ComPone el
Proceso
administrativo
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Fase mecanica
o estructural

Fase dinamica v
oPerativa

—_—
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PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

4 MISION % POLITICAS
4+ VISION 4 PROGRAMAS
4 PROPOSITOS  “#PRESUPUESTOS
4OBJETIVOS  "#PROCEDIMIENTOS
4 ESTRATEGIAS —
— 4 JERARQUIZACION

% DEPARTAMENTALIZACION
% DESCRIPCION DE FUNCIONES

+DIVISION DEL |
TRABAJO

—_— —

4 COORDINACION

o —

MOTIVACION

4 COMUNICACION
+SUPERVICION

3 + IDENTIFICACION DE ESTANDARES
% MEDICION

4 COMPARACION

4 DETECCION DE DESVIACIONES

4 CORRECCION

__ "4 RETROALIMENTACION
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LA direccion es
d9uel elemento de
13 administracion
en el que se lo9ra

13 realizacion
efeCtiva de todo
lo Planeado Por

medio de 13
dutoridad del
administrador.
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+ KoontZ Y O’Donnell adoPtan el

término direccion, definiendo
ésta como “Ia funcion
eJeCutiva de guiar Y vigilar a
los subordinados”.

+ FaYol define 13 direccion «cada

Jefe en obtener los maximos
resvlitados Posibles de los
elementos que ComPonen sV
Unidad, en interés de 13
emPresay.

+ BUrt K. Scanlan Consiste en
coordinar el esfuerZo
comUn de los subordinados,
Para aicanzar 13s metas de
13 organizacion.

4+ Leonard J. KaZmie La 9via Y

sUPervision de los esfuerzos
de los subordinados, Para
dlcanzar 1as metas de 13
organizacion.

—_—

En 13 actualidad 4 Coordinacion de interés. Armonia integrante de 13
se reconocen ordganizacion.
PrinCiPios °";°a,°si'::'s"f‘$°s 4L imPersonalida d de mando. Intereses Y demandas de 13
de  — permiteniievar |  €MPresd
Direccion ddelante el + L sUPervision directa. Funcion correcta de 1a cadena de
desemPeiio de
e mando.
organizacion + 12 Vid Jerdrquica. Calidad de mensaJes adecuados.
- L3 resolucion de Conflictos. EVitar Y resolver.
loselementos | L TOMA DE DECISIONES: LI
del concCePto,
EtaPas de de acuerdo Con
pireccioE Stoner,
™ Freeman Y
Gilbert Jr., se
Pueden definir
Como: SUPERACION

ImPortancia
delad
direccion.
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Una buena direccion
corPorativa, basada en
solidos PrincCiPios Y valores,
Y Un equiPo de trabaJo
efiCaZmente CaPacitados,
diridido a ProPorcionar
soluciones efectivas,
ProPicCian el aumento de I3
riqueza or9anizacional.

[ PARA:
% EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES
% PFRECE SOLUCIONES EFECTIVAS
4 PONEN EN MARCHA LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN PLANEACION

— % SE LOGRA QUE LOS COLABORADORES TENGAN MEJOR CONDUCTA

DENTRO DE LA ORGANIZACION
% DE ESTO DEPENDE LA PRODUCTIVIDAD DE LA ORGANIZACION
4 SE TRABAJA EN EQUIPO

% COMPETE PARA ALCANZAR LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL



Direccion
estratégica
de Personas

La Direccion
Estratégica de
Personas es el

CamPo que estudid
relaciones
existentes entre

13 estratedia
emPresarial, 13
9gestion de los

recursos

hUmanos Y 14

estructura.
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Las fortalezas de FODA hacen
referencia a 13s iniCiativas internas
que funcionan bien. Se Podrian
ComParar con otras iniciativas o con
Un Costado ComPetitivo externo. Al
analizar estas areas Puedes entender
qué es lo que Ya funciona.
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Las oPortunidades en FODA son
el resultado de las fortalezas Y
13s debilidades, Junto Con
Cualquier iniCiativa externa que
te Colocara en una Posicion
comPetitiva mas sélida.

e

Las debilidades en FODA se refieren
d 13s iniCiativas internas que no
funcionan Como es debido. Es Una
buena ided analizar Ias fortalezas
antes que las debilidades Para
generar referencias de lo que
Significan el éxito Y el fracaso.

e

Las amenazas en FODA se refieren
3 13s areas que tienen el Potencial
de Causar Problemas. Difieren de
13s debilidades en que Ias amenazas
son externas Y, Por lo 9eneral,
estdn fuera de nuestro Control.
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Mds alid de los 4 ADMINISTRACION: CONTABILIDA, FINANZAS,
Procesos Y técnicas que COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACIONAL.
o se Utilicen gl 4 VENTAS: INVESTIGACION, DESARROLLO,
Direccion ProYecto, son )
‘0 ) princalliente tas ADMINISTR{\CION DEL PERS'ONAL. |
orosectos. oersiitias + PRODU(?CION: DISTRIBUCION, PLANEACION
resPonsables de ESTRATEGICA, MANEJO DE RELACIONES
alcanzar los obJetivos PERSONALES.
del mismo. >
& IncCertidumbre. VeloCidad del cam
Retos + Globalizacion. Visid
actuales de
I3
direccion.
omPetitivVidad. AlianZas estratégicas.
o +  EmPresas tecnologicas
El directivo moderno .
L3 accion ) ] innovadoras.
) ] tiene que Combinar
directivayia | o idesestion | %  Identificacion de nuevas
innovacion Loud
que le Permita lidiar ideas.
Conla“corriente . L AdQUirir licencias o firmar
circvlar 9 1a
acverdos.

innovacion,

simultaneamente.

4% Innovacion Y flexibilidad



Habilidades
directivas.

Las habilidades
directivas son todos
da9vuellos
ConoCimientos Y
CaPacidades
necesarios Para el
desemPeiio de
Cualquier actividad
de Jestion Y
lideraz9o.
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* ResolucCion de
Problemas

* Toma de DecCisiones

* FleXxibilidad Y
CaPacCidad de
AdaPtacion

e Comunicacion
efectiva

* Habilidades de
liderazgo Y
comunicacion

e Ordganizacion Y
Productividad

—_—

« Intelidencia
emocional

—_—
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Las
variables
del ProcCeso
directivo
Como
Causas del
liderazdo.

=

iQué es 1
direccion Y
qué es el
liderazdo?

—_—

En el ProCeso
directivo se intedra
I3 sinergia (sumade

energias) de las
variables Como 13
fuente del liderazdo,
que se descCriben
continuacion:

DIRECCION

LIDERAZGO

—

+APrendiZaJe
+ Habilidad

4 ACtitud de mando

+ Poder

+ Comunicacion
+ Motivacion
4 ComPortamiento

miembro del equiPo CumPIa

efiCientemente Con sus
tareas.

—_—

Es 13 habilidad Para motivar
d 1as Personas a tu cardo
Para que se ComPrometan
Con ProYectos en ComUn Y

adoPten 13 cultura
emPresarial.

—_—

LA sinerdia de 13s variables son
energias directivas aplicadas
interactivamente Y ademas cada
Una Puede moverse (o actuar) en
forma indePendiente, estan en 13
mente, en 13 disPosiCion Y
ComPromiso Para dirigir.

eqUiPo dé lo meJor de si Y se sienta satisfecho con
sU trabaJo.

LA direccion dice qué hacer Y los lideres dicen C6mo
hacerlo:

* Los directivos ordanizan, establecen metas a Corto Y
1argo Plazo, Crean roles Con tareas definidas Y desidnan
Personas.

* Los lideres 9uian Con el eJemPlo. En 1U9ar de delegar,
eXPlicar Y desaParecer en sv ofiCind, Un lider PartiCiPa
activamente en los ProYyectos.
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