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Unidad |
La

Comunicacidn
Oral.

-1
La importancia de
la comunicacidn:

La comunicacidn
puede situarse en
tres niveles
diferentes:

1.2
El proceso de la
comunicacidn.

El proceso
comunicativo se
desarrollaen 5
pasos:

\

>

<
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= [Genera interacciones positivas entre las personas.
= Facilita la coordinacidn y fluidez en las relaciones humanas.
» Aumenta la productividad y eficiencia en las tareas.
= [Genera un ambiente de trabajo agradable.
= Evita conflictos y malentendidos.
N—
g

-

-Intrapersonal: cuando una persona se envia un
mensaje a si misma.

-Interpersonal: cuando dos personas se envian
mensajes entre ellos.

-Piblica: cuando varias personas se comunican entre
si. Es la comunicacin que se realiza mas

cominmente. e

El proceso de comunicacidn es la accidn de

intercambiar informacidn entre dos o mas

participantes con el fin de transmitir o recibir <
informacidn. A través de la comunicacidn, las personas
obtienen informacidn respecto a su entorno y pueden
compartirla con el resto.

|. Elaboracidn de la idea.

2. Codificacidn.

3. Transmisidn de un mensaje.

4. Decodificacidn.

9. Recepcidn por parte del destinatario.

Implica:

La emisidn de seiiales (sonidos, gestos, seiias...)
con la intencidn de dar a conocer un mensaje.
Para que |la comunicacidn sea exitosa, el receptor
debe contar con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo.



1.2
El proceso de la
comunicacidn

/

Estilos de la
comunicacidn

Factores de
la
comunicacidn

Funciones de la
comunicacidn:

[Existen 4 principales estilos:
> Estilo de comunicacidn pasiva. Las personas que poseen este estilo de comunicacidn rara vez expresan su

opinidn y suelen ir con la corriente. Los comunicadores pasivos no suelen ser conflictivos e incluso pueden
parecer sumisos.

< > Estilo de comunicacidn agresiva. Las personas que se comunican de esta forma, suelen estar muy

convencidas de su opinidn, a tal punto de que posiblemente no escuchen las opiniones de sus compafieros.
> Estilo de comunicacidn pasivo-agresiva. Las personas con este estilo de comunicacidn no se sienten comodas
al manifestar sus opiniones. Su comunicacidn verbal no suele coincidir con su comunicacian no verbal.
> Estilo de comunicacidn asertiva. Las personas con este estilo de comunicacidn saben cémo defenderse. Son
\ el tipo de comunicadores que saben como expresar sus opiniones y defender lo que quieren.

/o Factores externos: aquellos expuestos a factores fisicos, ambientales, como la vibracidn de la voz en el momento

que circula por el aire.

o Factores internos: son procesos internos mentales, puede ser el con prendimiento al entendimiento mental del
chdigo comunicativo.

N/

o Funcidn informativa. Cuando tiene como propdsito principal compartir una informacion mas o menos objetiva, esto
es, describir un aspecto de la realidad o seialar un elemento del mundo real.

o Funcidn formativa. Cuando se propone incidir sobre el receptor con fines pedagdgicos o de ensefianza, para
transmitir habitos, ideas o convicciones.

o Funcidn persuasiva. Cuando busca convencer al interlocutor de que adopte un punto de vista o que lleve a cabo algin
tipo de acciones determinadas.

0 emaciones.

o Funcidn estética. Cuando se busca comunicar un mensaje que provogue un placer estético, como ocurre con la
poesia y, en general, el arte.

o Funcidn de integracidn social. Cuando el objetivo primordial de la comunicacicn es establecer un vinculo con otro u
otros individuos

< o Funcidn expresiva. Cuando la comunicacidn esta centrada en la transmision de impresiones subjetivas, sentimientos




1.2
Procesode la
comunicacidn.

TIPOS DE
COMUNICACION.

ﬂ. Comunicacidn verbal

La comunicacidn verbal se caracteriza por las palabras que se utilizan en la interaccidn entre el/la emisor/a y el/la receptor/a, asi como por
el tono de nuestra voz.

2. Comunicacidn no verbal

A pesar de que la comunicacidn verbal es la mas evidente que conocemos, y que estéa regulada por diversas normas que nos ensefian desde
muy pequefios/as, existe otro tipo de comunicacidn igual de influyente y que puede variar o cambiar el significado de |a citada comunicacidn
verbal: la comunicacidn no verbal.

Dependiendo del nimero de participantes
3. Individual:
Unicamente interactdan un emisor y un receptor.

4, Colectiva:
Se produce cuando hay més de dos personas intercambiando mensajes.

3. Intrapersonal:
Un/a determinado/a individuo/a se comunica consigo mismo/a. Aun asi, muchos/as ponen en duda si este tipo se puede considerar

comunicacidn.

b. Interindividual:
Ocurre cuando dos personas se comunican entre si, de manera verbal o no verbal.

7. Intragrupal:
En este caso, dos o mas personas de un mismo colectivo se comunican entre si.

8. Intergrupal:
Este tipo de comunicacidn se produce cuando existe |la comunicacidn entre grupos.

9. Masiva:

\I.a comunicacidn se da entre un/a iinico/a emisor/a y un gran grupo de gente o audiencia.



1.2
Procesode la
comunicacidn.

TIPOS DE
COMUNICACION.

/ Segun el canal sensorial
i0

. Comunicacidn auditiva:
Los mensajes y la informacidn son percibidas a través del oido.

1. Comunicacicn visual:
Los mensajes son percibidos a través de la vista.

12. Comunicacicn gustativa:
La informacicn se envia a través del gusto.

13. Comunicacidn olfativa:
Hablamos del mensaje que se recibe a través de la via olfatoria. Por ejemplo, el acto de recibir la informacidn que transmite alguien por su olor.

14. Comunicacian tactil:
La informacidn se transmite a través del tacto, por ejemplo, a través de la piel.

Segiin el canal o medio tecnoldgico
19. Comunicacidn telefénica:
Se trata de la comunicacidn que se establece a través de un teléfono, ya sea fijo o mavil.

I6. Comunicacian televisiva:
Es la comunicacidn que ocurre por medio de un televisor.

17. Comunicacidn virtual o digital:
Este tipo de comunicacidn se produce gracias a todas aguellas personas conectadas por medio de Internet.

18. Comunicacitn cinematogréfica:
La comunicacidn se produce por medio de la gran pantalla, asi como de producciones cinematograficas o largometrajes.

\



1.2
Proceso de la
comunicacidn.

TIPOS DE
COMUNICACION.

Dependiendo de la finalidad o el uso:
19. Comunicacidn educativa:

Se trata de un tipo de comunicacidn educativo, cuando se da entre profesores/as y alumnos/as, por ejemplo.

20. Comunicacitn periodistica:
Es la comunicacidn que se realiza a través de los medios de comunicacidn tradicionales y actuales con el objetivo de informar a los/as
receptores/as.

21. Comunicacian publicitaria:
En este tipo de comunicacidn se da a conocer una marca o producto, dirigida a un determinado piblico.

22. Comunicacidn politica:
Es aquella informacidn de tipo politico, que, en general, tiene una fuerte carga ideoldgica. Ocurre, por ejemplo, cuando acudimos a un evento en el
que un cargo politico pretende convencernos de algo y ganar su voto.

Mas tipos de comunicacidn:
23. Comunicacidn vertical:
Es la que se da entre diferentes niveles jerarquicos dentro una empresa u organizacidn, bien sea de arriba hacia abajo (de directivos/as a
empleados/as) o de abajo hacia arriba (de los/as empleados/as a los mandos superiores).

24. Comunicacitn horizontal:
Ocurre dentro del mismo nivel en una organizacidn, empresa o institucian. Por ejemplo, entre departamentos iguales o empleados/as de una
misma area.

23. Comunicacidn organizacional:
Ocurre dentro de las empresas y de estas hacia afuera.

26. Comunicacitn formal:
Es la que se da entre diferentes rangos dentro de la empresa. Se utiliza para transmitir una serie de drdenes que tienen que llevar a cabo los
empleados/as.

27. Comunicacidn informal:
ts la que se da entre los/as empleados/as que estan en un mismo nivel jerarquico (o no) dentro de una empresa u organizacidn. Surge de

manera espontanea, sin necesidad de que tengan que relacionarse entre si dentro de la empresa.



-

Es aquella que utilizan personas sordomudas y sordas y todas aguellas que forman parte de su entorno para establecer una comunicacidn

eficaz.
1.2 N .
29. Comunicacion emocional:
Proceso de la . - : , - L
Comunicacifin. Se trata de aquella en la que el contenido es préacticamente emocional, y, a través de ella, expresamos sentimientos o bien reimos y/o
TIPOS DE |loramos.
COMUNICACION. 30. Comunicacidn sexual:
El contenido, en este caso, es de tipo sexual, bien sea a través del lenguaje verbal o a través de otro tipo de soportes, como videos o
fotografias.

N



1.3
Elementos de la

comunicacion.

\

+ Emisor/a: es aquella persona o grupo de personas que emiten un determinado mensaje.

+ Receptor/a: es el/la destinatario/a del mensaje, es decir, aquella persona que recibe el mensaje y lo interpreta.

+ Mensaje: es la informacidn, el objeto de la comunicacidn, opinidn, datos o pensamiento que se quiere transmitir.

+ Canal: es el medio, a través del cual, se transmite un mensaje.

+ [Cddigo: es el conjunto de simbolos o signos utilizados (gestos, palabras...) para expresar el mensaje que deseamaos transmitir. Sin lugar
a dudas, el cadigo més utilizado entre las personas es el lenguaje verbal, tanto oral como escrito.

+ [Contexto: es la situacion real o el conjunto de circunstancias que existen en el momento en que se produce la comunicacidn. De esa
manera, es mas sencillo poder comprender el significado del mensaje.

+ Retroalimentacidn: llegados a este punto, el/la emisor/a del mensaje puede comprobar, en gran medida, si el/la receptor/a ha recibido
y comprendido adecuadamente su mensaje.



La comunicacidn oral es |a transmisidn de informacidn entre dos o més individuos a través del habla y del
iuees? < cddigo contemplado en un idioma. Generalmente se contrapone a la comunicacicdn escrita, en la cual la
informacidn se halla inscripta en algiin soporte material para resistir al paso del tiempo.

Su elemento fundamental es el habla, que consiste en el empleo de nuestro aparato fonador.
_

[

-Emplea ondas sonoras, esto es, el sonido propagado en algin medio fisico (aire, por ejemplo) para transmitir la
informacidn de un hablante a otro.

-Es efimera e inmediata, o sea, se desvanece en el tiempo, ya que las ondas sonoras pasan y no se preservan en el aire.
Lo dicho, como reza el proverbio, “se lo lleva el viento".

-Es presencial y directa, lo cual se deriva del punto anterior, y quiere decir que requiere de la presencia (espacial y
temporal) simultanea de los interlocutores.

-Es de naturaleza social, es decir, vincula a los interlocutores y les permite crear nexos sociales de distinto tipo.
-Cuenta con elementos de apoyo, que no forman parte del idioma, como la gestualidad o el contexto.

Caracteristicas: <

1.4 -Suele ser improvisada, y también mas coloquial, menos formal y rigida, aunque existan también ocasiones en que
La comunicacidn tienda a lo contrario, como a la hora de dar una conferencia.
oral. -Suele ser bidireccional, esto es, que emisor y receptor suelen intercambiar sus roles, lo cual permite que la

informacidn vaya y venga entre ambos a voluntad.

-Permite la rectificacidn, ya que al estar presentes los interlocutores, siempre pueden aclararse los términos de la

comunicacicdn, explicarse malentendidos, afiadir informacidn necesaria y asi garantizar que la informacidn haya sido
\ comprendida.

e Uncanal, que son las ondas sonoras que transportan los sonidos.
o El mensaje que contiene la informacidn transmitida.
Elementos: o El cadigo o idioma que los codifica y decodifica para crear un sistema de representacian comiin entre
< emisor y receptor. Si alguno no habla el mismo idioma, por ejemplo, la comunicacidn es imposible.
¢ Los interlocutores, esto es, un emisor (que codifica el mensaje) y un receptor (que lo decodifica) y que
normalmente intercambian sus roles.
o




1.4
Comunicacidn oral

. <

Ejemplos: <

En general, la comunicacidn oral se puede clasificar en:

v Comunicacidn oral esponténea, de tipo informal, casual, libre e improvisada,
en la que los elementos extralingiiisticos cobran mayor relevancia y lo dicho
puede organizarse de manera mas o menos cadtica. Es lo que ocurre, por
ejemplo, en una conversacicn en el bar.

v Comunicacidn oral planificada, de tipo formal, organizada, preparada y que
toma lugar segiin mandatos predisefados, mas estrictos y exigentes, por lo

que requiere de mayor foco en los elementos del lenguaje. Es lo que ocurre,
por ejemplo, en una clase magistral.

e lna conversacidn entre varios amigos en un restaurante.

e Una conferencia de un investigador en un instituto.

e lna clase magistral de un profesor en un aula.

e Una cita romantica en que dos personas intentan conocerse.
e Un debate piblico entre dos candidatos presidenciales.

e lna discusidn acalorada entre dos personas en la calle.



1.5
Las leyes
De la retorica

[ Definicidn:

Caracteristicas
Generales:

LA
ESTRUCTURA
DEL DISCURSO
RETORICO.

\

La retdrica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su integridad deberia
comprender tanto la argumentacidn como la estilistica, desde que disociar los aspectos vinculados con el sentido de los que
ataiien a los procedimientos equivale a mutilar la porcidn de la disciplina mas estrechamente vinculada

con un sinnimero de situaciones de interaccitn social.

( +%¢ Lo verosimil

Uno de los aspectos importantes de la retdrica reside en que trata de lo verosimil. Este
concepto designa, al mismo tiempo, aquello que es efectivamente verosimil en oposicidn a lo
que no lo es (lo inaceptable, lo maravilloso, lo irracional, lo monstruoso, lo condenable, lo
falsn), y aquello que no es sino verosimil, en oposicidn a lo que es, por decirlo de algin
modo, mas que verosimil: lo cierto, lo verdadero, lo cientifico, lo perfecto.

< % Adaptabilidad y variabilidad

La adaptabilidad: verifica con relacidn al pablico, al objeto, a las circunstancias, al objetivo, al propio orador; la variabilidad
se modula segin los gustos, las partes del discurso, las materias, los estilos, los tonos. Este doble parametro, lingiiistico y
socioldgico a la vez, define un movimiento, un deber ser, una condicién y sin duda un ideal.

+ El aprendizaje retérico

La retdrica no era en la Antigiiedad clasica un espacio ladico, sino un espacio donde se gestaba el poder, en el que se
entrenaba a los que ejercerian el poder. Dentro de la formacidn del retdrico la quiromancia es el arte de mover las manos
\ (componer con las manos la misma cantidad de fonemas que el lenguaje), y la orquestarla es el arte de mover el cuerpo.

’

++ El género deliberativo
Es el de las asambleas donde se toman decisiones segiin las reglas de la democracia. Es, por decirlo de algin modo, el género
del futuro, que consiste en aconsejar o desaconsejar en virtud de los valores de lo dtil y de lo perjudicial, de lo mejor y de lo
peor.

++ El género judicial
Es el de los tribunales, y en él se habla en pasado, a fin de acusar o defender, con los valores de lo justo y de lo injusto. Se
trata, dicho de otro modo, de discutir en términos de contradiccian sobre lo verdadero o lo falso.

+ El género epidictico o demostrativo
Se trata del género que elogia 0, mas raramente, culpa o critica a personajes o ideas en diversas circunstancias ni politicas
ni judiciales. Se expresa en general en presente y emplea los valores de la virtud y del vicio, de lo bello y de lo feo.

N




/ |. Lainvencidn (inventio): fase de preparacidn en la cual el escritor u orador busca las ideas que guiere transmitir y los
temas que desea abordar.

2. Ladisposicidn (dispositio): fase en la que se organizan —se disponen— las ideas. Aqui se define la "arquitectura
textual” o estructura retdrica de la composicidn (escrito, presentacidn, discurso, etc.). Lo mas recomendable es
estructurar la composicidn en tres partes:

Las partes < -Exordio o comienzo

dela -Cuerpo o desarrollo

retdrica. -Peroracidn o conclusidn

|. La elocucidn (elocutio): Después de haber hallado sus ideas (invencidn) y de haberlas organizado ldgicamente
(disposicidn), al autor solo le resta ahora encontrar las palabras adecuadas para dar forma a su compaosicidn. Eso se
hace en la dltima fase, llamada elocucidn.

1.5
Las leyes
De la retorica

o La metafora. Consiste en una comparacidn entre una cosa y otra, o bien en llamar a una con el nombre de la otra, para
evidenciar sus rasgos comunes, reales o imaginarios.

Figuras e La hipérbole. Es una forma de exageracidn discursiva, cuyo sentido no es literal, sino figurado.
retoricas: < e La personificacidn. Consiste en atribuirle a un objeto inanimado caracteristicas humanas, en un sentido obviamente no
literal.

e La elipsis. Esta figura retdrica consiste en la omisidn de algin contenido del discurso que se considera ya dicho, obvio o
que se desea esconder por alguna razdn.




