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DIRECCIÓN Y LIDERAZGO 
PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO ADMINISTRATIVO

 CONTROL

 PLANEACIÓN

 DIRECCIÓN 

 ORGANIZACIÓN 

HENRY FAYOL
(PADRE DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
MODERNA)

 PLANEACIÓN

 ORGANIZACIÓN

 DIRECCIÓN O EJECUCIÓN

 CONTROL

MISIÓN, VISIÓN, PROPÓSITOS, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS

DIVISIÓN DE TRABAJO, COORDINACIÓN

TOMA DE DECISIONES, INTEGRACCIÓN 

IDENTIFICACIÓN DE ESTÁNDARES, MEDICIÓN, COMPARACIÓN

GENERALIDADES DE DIRECCIÓN

LA DIRECCIÓN ES UN
ELEMENTO DE LA
ADMINISTRACIÓN
EN LO QUE LOGRA LA
REALIZACIÓN EFECTIVA
DE LO PLANEADO.

 DIRECCIÓN

 SUBORDINADOS 

 FAYOL

 BURT K.

 LEONARD J.

CADA JEFE EN OBTENER LOS MÁXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE 
LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN SU UNIDAD.

CONSISTE COORDINAR EL ESFUERZO COMÚN DE LOS 
SUBORDINADOS PARA ALCANZAR LA META DE LA ORGANIZACIÓN

LA GUÍA Y SUPERVICIÓN DE LOS ESFUERZOS DE LOS 
SUBORDINADOS PARA ALCANZAR LA META DE LA ORGANIZACIÓN

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN

HENRY FAYOL

5 PRINCIPIOS BÁSICOS  

 COORDINACION DE INTERESES

 IMPERSONALIDAD DE MANDO 

 SUPERVICIÓN DIRECTA

 VÍA JERARQUICA

 RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

ETAPAS DE LA 
DIRECCIÓN 

 TOMA DE DECICIONES

 INTEGRACIÓN

 MOTIVACIÓN

 COMUNICACIÓN

 SUPERVICIÓN

IMPORTANCIA DE DIRECCIÓN

ES UN ASPECTO MUY
IMPORTANTE PARA EL
DESARROLLO, OFRECE
SOLUCIONES EFECTIVAS QUE
ATRAIGAN A MASAS DE
PERSONAS PONE EN MARCHA
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS

EQUIPO DE TRABAJO 
COMPETENTE PARA 
ALCANZAR LA 
EFECTIVIDAD 
ORGANIZACIONAL. 

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
DE PERSONAS 

LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
DE PERSONAS ES EL CAMPO 
QUE ESTUDIA RELACIONES 
EXISTENTES ENTRE LA 
ESTRATEGIA EMPRESARIAL 

MILLER (1986)

ENGLOBA AQUELLAS DECISIONES Y 
ACCIONES QUE CONCIERNEN A LA 
DIRECCIÓN DE LOS EMPLEADOS A TODOS 
LOS NIVELES DE LA UNIDAD DE 
NEGOCIOS. 

SE BUSCA DETECTAR LAS COMPETENCIAS 
DE ESAS PERSONAS QUE PUEDEN SER 
CLAVE EN UN FUTURO PARA LA 
EMPRESA. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

ES LA RESPONSABLE DE
LA GESTIÓN DE LOS
RECURSOS, EL CONTROL
DE LOS GASTOS Y EL
LIDERAZGO DE EQUIPOS
ORIENTADOS HACIA LA
SATISFACCIÓN DE UNA
META

RETOS ACTUALES DE LA DIRECCIÓN 

 INCERTIDUMBRE

 GLOBALIZACIÓN

 DIGITALIZACIÓN

 GESTIÓN DE TALENTO

 COMPETITIVIDAD 

LA ACCIÓN DIRECTIVA Y 
LA INNOVACIÓN 

LA CONVERGENCIA ENTRE 
ADMINISTRAR E INNOVAR VA 
ACOMPAÑADA DE LA 
CONVERGENCIA ENTRE LA 
EMPRESA ESTABLECIDA Y EL 
EMPRENDIMIENTO. 

HABILIDADES DIRECTIVAS 

SON TODOS AQUELLOS
CONOCIMIENTOS Y
CAPACIDADES NECESARIOS
PARA EL DESEMPEÑO DE
CUALQUIER ACTIVIDAD DE
GESTIÓN Y LIDERAZGO.

DIRECTIVAS ESENCIALES 

MATRIZ FODA PERSONAL 

 FORTALEZAS

 DEBILIDADES

 OPORTUNIDADES

 AMENAZAS.

HABILIDADES 
GENERALES DEL DP 

 ADMINISTRACIÓN

 VENTAS 

 PRODUCCIÓN

VELOCIDAD DEL CAMBIO Y COMPLEJIDAD. 

VISIÓN GLOBAL CON APLICACIÓN LOCAL. 

OPORTUNIDAD DE LA COMUNICACIÓN. 

ENCONTRAR A LOS MEJORES PROFESIONALES Y RETENERLOS. 

ALIANZAS ESTRATÉGICAS. 

 EMPRESAS TECNOLÓGICAS INNOVADORAS

 IDENTIFICACIÓN DE NUEVAS IDEAS.

 INNOVACIÓN Y FLEXIBILIDAD 

 ADQUIRIR LICENCIAS O FIRMAR ACUERDOS. 

 Resolución de Problemas 

 •Toma de Decisiones 

 •Flexibilidad y Capacidad de Adaptación 

 •Comunicación efectiva 

 •Habilidades de liderazgo y comunicación 

 •Organización y productividad 

 •Inteligencia emocional 



DIRECCIÓN Y LIDERAZGO 
PROCESO ADMINISTRATIVO

¿QUÉ ES LA DIRECCIÓN Y 
QUÉ ES EL LIDERAZGO? 

VARIABLES DEL PROCESO
DIRECTIVO COMO CAUSAS
DEL LIDERAZGO.

.

ES LA HABILIDAD PARA MOTIVAR A LAS PERSONAS A TU CARGO PARA QUE SE COMPROMETAN CON 
PROYECTOS EN COMÚN Y ADOPTEN LA CULTURA EMPRESARIAL. 

EN EL PROCESO DIRECTIVO SE
INTEGRA LA SINERGIA (SUMA
DE ENERGÍAS) DE LAS
VARIABLES COMO LA FUENTE
DEL LIDERAZGO

 APRENDIZAJE 
 HABILIDAD 
 ACTITUD DE MANDO 
 PODER 
 COMUNICACIÓN 
 MOTIVACIÓN 
 COMPORTAMIENTO 

LIDERAZGO

DIRECCIÓN PRINCIPALMENTE CONSISTE EN ADMINISTRAR EL TRABAJO Y GARANTIZAR QUE CADA MIEMBRO DEL 
EQUIPO CUMPLA EFICIENTEMENTE CON SUS TAREAS. 

LA DIRECCIÓN DICE QUÉ HACER Y LOS LÍDERES DICEN CÓMO HACERLO M 


