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PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO
DE PARTIDA DE
LA DIRECCION

—

El proceso
administrativo

se compone de
una serie de
etapas que nos

ayudaran a
conseguir los
objetivos
propuestos

Henri Fayol, fue
el creador del
proceso
administrativo.
De él emanan |
las 4 etapas de
las que sé que
compone el
proceso
administrativo

Planificar

Organizar

Dirigir

Controlar

Mision

Vision
Propésitos
Objetivos
Estrategias
Politicas
Programas
Presupuestos
Procedimientos

Division del
trabajo
Coordinacion

Toma de
decisiones
Integracién

Identificacion
de estandares
Medicidn

Comparacién

Jerarquizacion
Departamentali
zacion
Descripcion de
funciones

Motivacion
Comunicacion
Supervision

Deteccidn de
desviaciones
Correccidn
Retroalimentacion



Generalidades de Direccion

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion

La direccion es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad coordinar
los elementos humanos de las empresas

e individual
| Creatividad
Divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina,
Henry Fayol unidad de mando, unidad de direccion, subordinacién del
Principios de Direccion — , hlicado en — interés individual al general, remuneracion del personal, -
1916) centralizacién, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa, espiritu de grupo.
PROCESO —
ADMINISTRATIVO Toma de decisiones (liderazgo)
COMO PUNTO Stoner, Integracion
DE PARTIDA DE — Etapasde Direccion Freeman y = Motivacién
LA DIRECCION Gilbert Jr. Comunicacion
Supervision

Cambio organizacional

En la actualidad se
reconocen cinco principios
basicos que permiten llevar
adelante el desempeiio de
una organizacién

-

Coordinacion de interese,

impersonabilidad de
mando, supervision
directa, via jerarquica,

resolucion de conflictos

Una buena direccién corporativa, basada en
solidos principios y valores, y un equipo de —

Ofrece soluciones efectivas que atraigan a masas de personas

Pone en marcha lineamientos establecidos en la planeacién y organizacidn
Los colaboradores tengan una mejor conducta dentro de la organizacién

La productividad de la organizacion depende directamente de una

Importancia de la direccion

—

Direccidn estratégica de personas

trabajo eficazmente capacitados, dirigido a
proporcionar soluciones efectivas, propician
el aumento de la riqueza organizacional

direccidn eficiente
Trabajo en equipo

es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia
empresarial, la gestion de los
recursos humanosy la estructura

gue trabajan en la empresa

—

futuro para la empresa

Equipo de trabajo competente

Se trata, de identificar metddicamente dénde residen las fortalezas de las personas

Se busca detectar las competencias de esas personas que pueden ser clave en un
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Direccion de proyectos

Retos actuales de la direccién _

Personas
responsables de alcanzar
los objetivos del mismo

Director

Equipo de trabajo
Gestién adecuada
Resultado adecuado

Administracion
Ventas
Produccion

las

Incertidumbre: Velocidad del cambio y complejidad

Globalizacion: Visién global con aplicacién local

Digitalizacién: Oportunidad de la comunicacién

Gestidn del talento: Encontrar a los mejores profesionales y retenerlo

Competitividad: Alianzas estratégicas

El directivo moderno tiene que
combinar capacidad de gestion que le
permita lidiar con la “corriente circular”

y la innovacién, simultdneamente

La accion directiva y la innovacion

aquellos conocimientos y capacidades necesarios para
desempeiio de cualquier actividad de gestidn y liderazgo

Habilidades directivas

En el proceso directivo se integra la
sinergia (suma de energias) de las —
variables como la fuente del liderazgo

Las variables del proceso directivo
como causas del liderazgo

. ., | consiste en administrar
Direccion
¢Qué es la direccidon y qué es el liderazgo?

Liderazgo

equipo cumpla eficientemente con sus tareas

Habilidad para motivar a
- comprometan con proyectos en comun y adopten la cultura empresarial

" Identificacién de nuevas ideas: redes sociales, andlisis del BIG DATA
Adquirir licencias, firmas o acuerdos: permiten acortar tiempos de desarrollo y
adelantarse a los competidores
Innovacion y flexibilidad: Tradicién con enfoques novedosos
Empresas tecnoldgicas innovadoras: Utilizan un enfoque analitico

Resolucion de problemas, tomas de decisiones,
el flexibilidad y capacidad de adaptacién, comunicacion

efectiva, habilidades de liderazgo y comunicacién,

organizacion y productividad, inteligencia emocional

—

Aprendizaje
Habilidad

Actitud de mando
Poder
Comunicacion
Motivacion
Comportamiento

—

-La direccién se apega a las érdenes,
el liderazgo es proactivo

-La direccion orienta, el lider formula
preguntas

-La direccidn crea reglas, el lider las
rompe

el trabajo y garantizar que cada miembro del

las personas a tu cargo para que se




