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" LA IMPORTANCIA DE LA DIRECCIÓN Y EL LIDERAZGO EN MI FORMACIÓN 

PROFESIONAL" 

 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base 

de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de 

manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. La 

función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde 

se encamina la organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, la 

motivación adecuada, así como el cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, 

con el fin de lograr la competitividad de la empresa. Los principios de la dirección empresarial 

tienen su origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego de los avances 

tecnológicos y de la práctica empresarial de las décadas siguientes, lograron mejorarse. La 

impersonalidad del mando. Consiste en el desempeño de la autoridad basado en requerimientos y 

en objetivos estipulados por la organización. La autoridad de mando debe actuar en base a los 

intereses y demandas de la empresa, no según su criterio e intereses individuales. La vía 

jerárquica. Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad para que el receptor 

comprenda su carácter de veracidad e importancia. Los mensajes deben ser claros y precisos, sin 

dejar lugar a dobles interpretaciones. De esta manera se evitan malos entendidos, conflictos y 

rumores. La división del trabajo. Dividir la organización del trabajo según la especialización y la 

eficiencia de cada empelado y de cada área, para alcanzar una mejor eficacia y productividad. La 

autoridad y la responsabilidad. Establecer un equilibrio entre el poder que ejerce la autoridad y las 

funciones que debe realizar, para evitar hacer abuso de la autoridad. La disciplina. Respetar y 

hacer respetar a los demás, cumplir las normas y reglamentos de la organización. Este principio 

puede fomentarse desde la autodisciplina o a través de sanciones o multas para quien no las 

respete.    

La dirección es una función administrativa mediante la que se busca influir positivamente en las 

personas que integran la organización con el objetivo de incrementar su contribución a las metas 

grupales. La Dirección es un aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones, 

porque esto trae como consecuencia el comportamiento del recurso humano de la empresa. Exige 

un alto nivel de liderazgo de quienes dirigen la empresa, requiere el establecimiento de un sistema 

de comunicación que permita a los colaboradores trabajar en equipo, al coordinar todos sus 

esfuerzos y contribuir eficazmente al cumplimiento de los objetivos de la organización. Dirección 

tiene que ver con emitir instrucciones ordenanzas u asignaciones y asegurarse de que los 

colaboradores sigan las instrucciones, por eso se le considera un proceso para guiar actividades de 

los colaboradores en sus direcciones asignadas. Según Miller (1986), la DEP engloba aquellas 

decisiones y acciones que conciernen a la dirección de los empleados a todos los niveles de la 

unidad de negocios y que están relacionadas con el análisis, selección y ejecución de estrategias 

dirigidas hacia la creación y mantenimiento de ventaja competitiva, considerando las estructuras 

organizacionales más apropiadas en cada caso. Más allá de los procesos y técnicas que se utilicen 

en el proyecto, son principalmente las personas las responsables de alcanzar los objetivos del 

mismo. Es por ello que para la eficiente administración del proyecto es fundamental el rol que 

cumpla el director o administrador del proyecto y las personas involucradas en los equipos de 

trabajo. El DP es la persona responsable de coordinar el proyecto para que se cumpla el resultado 



esperado. Las habilidades generales del DP están relacionadas con la administración, incluyendo 

temas tales como: contabilidad, finanzas, ventas, marketing, investigación, desarrollo, producción, 

distribución, planificación estratégica, comportamiento organizacional, administración de 

personal, manejo de relaciones personales, motivación, etc. El buen DP comprende rápidamente 

el problema e implementa las soluciones correctas con gran capacidad para adaptarse a los 

cambios. El DP necesitará negociar los acuerdos ya sea en forma directa o con intermediación de 

un árbitro o mediador. Por último, los buenos DP tienen gran influencia sobre la organización para 

hacer que las cosas sucedan. Para ello, es necesario comprender bien la estructura formal e 

informal de la organización. Ser directivo de una empresa no resulta sencillo en estos tiempos. Y 

es que el siglo XXI se está caracterizando por los rápidos y continuos cambios, que afectan 

directamente al mundo empresarial. La complejidad del entorno exige a los responsables 

adaptarse a estos cambios para no quedar rezagados. Los directivos/as de hoy en día también 

deben enfrentarse a la globalización. La mejor forma de enfrentarse a este reto es teniendo una 

visión global, es decir, siendo consciente de que aunque tengamos una nacionalidad e identidad 

única, estamos estrechamente relacionados con el mundo y, de hecho, todo lo que pase en el 

planeta tiene implicaciones de forma social, política y económicamente de forma local. Por eso, 

Iglesias asegura que “la globalización implica visión global con aplicación local”. Las grandes 

empresas emplean la analítica de datos para localizar tecnologías clave y compañías de cara a 

adquirir licencias o firmar acuerdos que les permitan acortar los tiempos de desarrollo y 

adelantarse a los competidores. Lo importante pues es que el directivo comprenda que de 

acuerdo al momento y las circunstancias debe enfrentar realidades que son cualitativamente 

distintas, lo que lleva al empleo de herramientas y metodologías también diferentes. La necesidad 

creciente de innovar se impone, pero no a expensas de la eficacia y eficiencia en la gestión.  

La ética profesional significa laborar con vocación de servicio, con integridad intelectual, moral y 

física para que la profesión sirva a la comunidad donde es importante el fin pero también los 

medios que se utilicen para llegar a él. El profesionista de cualquier área debe actuar siguiendo los 

principios y valores, así como con moralidad siendo recto y honesto, respetando los demás ya su 

persona. En el liderazgo siempre existirán problemas por resolver que dependerán de la toma de 

decisiones del líder, por lo que deberá ser reflexivo a cada momento para elegir el mejor camino 

en cualquier caso. El líder está expuesto en todo momento a un gran dilema: cumplir o no cumplir 

con sus principios morales. Si en el liderazgo se carece de ética profesional, muchas personas 

podrían ser afectadas. Por ejemplo, si un líder de la política en su afán por quedar bien con los 

ciudadanos, hace una declaración errónea sobre la mejor solución a cierto problema, afectaría a 

toda la población creando caos social y desconcierto. El líder ético actúa con integridad. El papel 

de la integridad en el liderazgo es fundamental pues debe ser sólido y coherente en tres 

elementos: las aspiraciones que tiene el líder para su organización; los valores personales; y por 

último, cómo relacione estos dos aspectos. Las organizaciones más reconocidas son el reflejo de la 

gente que participa en ellas y sus valores. El líder debe actuar de forma tal que ponga el ejemplo y 

motive a los demás a actuar bajo los valores, especialmente en un mundo lleno de dilemas como 

lo es éste. El comportamiento del líder dentro de la organización debe ser coherente conforme a 

su personalidad, sus creencias y su buen juicio, haciendo frente a las situaciones que se le 

presentan. Las tres últimas edades se han desarrollado extremadamente rápido (empezó en la 

década del 20). Se ha hecho evidente que en ninguna compañía puede sobrevivir sin líderes que 

entiendan o sepan cómo se maneja la información. El líder moderno de la información es aquella 

persona que mejor la procesa, aquella que la interpreta más inteligentemente y la utiliza en la 



forma más moderna y creativa. El éxito de un líder dependerá del estilo de mando, y se debe 

recordar que un directivo o líder tendrá que manejar las habilidades tanto técnicas como 

humanísticas y conceptuales dependiendo el nivel jerárquico que ocupe en la estructura 

organizacional, que se puede observar en la siguiente figura. La motivación de los grupos de 

trabajo, depende enormemente de la comunicación que posee el líder con el equipo. El líder debe 

de ser capaz de transmitir la estrategia y la visión de la empresa, así como también los objetivos 

específicos de su organización. Una comunicación efectiva entre el líder y los miembros del 

equipo, permite que todo fluya de una manera natural. Evitando de esta forma conflictos y 

problemas que pueden surgir en el equipo debido a la ineficiencia a la hora de transmitir lo que se 

desea. Los sistemas organizados de comunicación a través de la utilización de las tecnologías nos 

permite que los equipos de trabajo puedan coordinar las actividades de manera fluida, crea 

compromiso entre todos, permite tener una visibilidad de los objetivos y la visión de la 

organización, crea eficiencia en los procesos, aumenta la productividad, intenta ser lo más 

transparente y clara posible, permite establecer relaciones con los socios, clientes y aliados que 

serán indudablemente importantes para el éxito de la empresa. Un sistema organizado de 

comunicación nos permite a través del flujo efectivo de mensajes fortalecer la organización en 

todos sus aspectos. El objetivo de la negociación es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre 

y cuando la negociación se realice en la zona de reserva en donde ambos negociadores obtengan o 

cedan ventajas, y esto dependerá de las habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final, no 

habrá acuerdo o negociación cuando se está fuera de la zona de acuerdo, esto quiere decir 

obtener menos de su posición de reserva, que es lo mínimo que puede aceptar. Los líderes ocupan 

más del 60% de su tiempo en resolver situaciones conflictivas dentro de su ámbito laboral. Lo que 

implica que sus competencias deberán estar basadas en la capacidad de manejar y resolver 

constructivamente cada una de las situaciones presentadas como conflictivas.  

La vinculación diádica vertical señala cómo los líderes forman relaciones uno a uno con sus 

seguidores, en una relación interpersonal, lo cual da como resultado y grupos de incluidos y 

excluidos dentro de la unidad del trabajo del líder. Una manera de motivar y estimular el 

desarrollo personal y profesional de tu equipo es delegando responsabilidades en ellos. Los 

estudios indican que al dejar mayor margen de acción al equipo se esfuerzan más por conseguir un 

mejor resultado. Un líder que motiva a su gente permite que estos irrumpan su campo de 

actuación y no ejerce un control excesivo sobre ellos que limite sus acciones. Reconocer los logros 

y éxitos en el momento adecuado. Para el equipo humano a veces una palabra o gesto ante el 

resultado de un buen trabajo es suficiente como forma de reconocimiento, es una manera de 

hacer ver a las personas que trabajan contigo que te importan. La palabra cambio en sí para todo 

ser humano implica una acción o transformación de algo, lo que puede causar cierta inseguridad, 

todo depende de la manera en que este cambio sea presentado y recibido por la persona que vive 

el proceso. Los cambios se presentan en todo momento en la vida cotidiana, el mismo día a día es 

un proceso de transformación constante al que todos nos vamos adaptando. Según Andrew John 

DuBrin (2003), “Es de suponerse que los administradores de las organizaciones multiculturales 

posean las habilidades y actitudes para relacionarse con la gente de manera eficaz y motivarla más 

allá de las diferencias de raza, género, actitudes sociales y estilos de vida”. 


