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L PERSONAL

-

Se ejerce supervision en los distintos planos de cualquier
organismo administrativo, por complicado o simple que

sea, y no sélo en la jefatura 0 direccion de depart,amentos,
de divisiones, secciones o unidades en donde, mediante la
coordinacion del trabajo, se tiende a un fin comuin. Hay
muchas razones que hacen importante el tema que nos
ocupa, no sélo para los que forman lo que se pudiera llamar
elestado mayor de unaorganizacion, sino para
supervisores “de linea” ylos que orientan el trabajo de
pequefios grupos. Asi pues, este escri

pe n aracte asymod

La especializacién creciente del traha- jador, en particular
en la produccién indust,rial, fue y es un proceso de
aceleracién constant,e hacia el aprovechamient,o maximo
del esfuerzo de cada individuo.

Estas alt,eraciones fueron acompafiadas de la seleccion de
elementos coordinadores dent,ro de las distintas
especialidades. Asi, la direccion y supervision rmré a formar
part,e de cada grupo especializado y suimportancia crece
de diaen dia.

La jefatura, que simboliza la unidad de propdsitos, debe
complementarse con unaefectiva “unidad de mando” .
Quiere esto decir que debe incumbir, en Gltima ins- tancia, a
unasola persona la planificacién del trabajo y la direccién y
coordinacién de las actividades. El mando central transmite
sus instructivos y decisiones por los canales establecidos a
través de los distintos niveles de supervision, y debe evitar
hacerlo directamente al personal de base.

1.Condiciones

2. Cualidades intelectuales
| 3.0tras caracteristicas
4. Capacidad técnica
5.Capacidad administrativa

La autoridad del supervisor tendra mas posibilidades de
éxito siinspira confianza al grupo por medio de sus actos de
disciplina e integridad. Su misién es interpretar y defender
las aspiraciones del grupo. Debe mostrar en su conducta
equidad y just,icia, firmeza de caracter y franqueza al
enfrentar y resolver problemas de disciplina. Debe mostrar
sing€ro interés por los problemas personalesy las justas
#€mandas de sus colaboradores, y reconocer prontamente
sus méritos.
Eléxito del que ejerce la jefatura esta intimamente ligado al
desarrollo del grupo como unidad. El “espiritu de cuerpo” ,
lalealtad a la causa o a laorganizacion que la representay
la dedicacion del esfuerzo mancomunado a servirlaes
basico paraelacierto de la gestion directri

En las paginas que preceden se ha hecho un bosquejo de lo

queel “cargo de jefe”

supone. También se ha hecho mencién de

sus responsabilidades, de su actitud paracon

elgrupo que dirige, de las aptitudes intelec-

tuales, fisicas y morales que debe poseer, de

los problemas con que se enfrenta dia a dia.

Elsupervisor debe tener siempre presente

que el hombre, sea cual fuese su categoria, es antes que
nada un ser humano, y no una mera pieza en una maquina.
Desea que se reconozca su contribucién a laempresa
comin, asi como en los resultados generales que éstava
alcanzando. De aqui que im- porte fomentar las
comunicaciones, conocer las inquietudes del personal,
establecer normas de premio o reconocimiento del aporte
de-buen




