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Cuadro sinóptico  

 



 COMUNICACIÓN 

 Proceso comunicativo

 El proceso comunicativo consiste en 
 emisiones de señales, esto 
 principalmente se hace para dar a 
 conocer un mensaje entre un emisor 
 y un receptor.
  
  

 La palabra comunicación quiere 
 decir poner en común, 
 prácticamente esto quiere decir 
 ponerse de acuerdo con una o 
 más personas en la manera de 
 hablar, pensar, expresarse, entre 
 otras cosas.

 La comunicación se puede entender 
 como un proceso en el que los ser 
 humanos podemos compartir 
 sentimientos, información y sucesos 
 de nuestra vida cotidiana, 
 prácticamente es lo que hacemos 
 todos los días 

 El proceso es reunir datos en una 
 base que permita un proceso fácil 
 de la información lo que en este 
 caso es la comunicación

 Elementos del proceso 
 comunicativo

 Emisor el emisor es la personas 
 que transmite y codifica el mensaje 
 en pocas palabras es el que 
 comienza la conversación 

 Receptor es el que 
 recibe el mensaje e 
 interpreta lo que el 
 emisor le quiso decir

 Mensaje el mensaje es 
 todo lo que se transmite 
 durante el proceso 
 comunicativo 

 Canal es el lugar por donde se 
 transmite el mensaje puede ser 
 hablado o por medios de 
 comunicación  

 Contexto es el entorno 
 en donde se encuentra 
 el emisor y el receptor, 
 es el lugar en donde se 
 intercambia la 
 información los tipos de 
 contexto: 

 Físico

 Psicológico

 Histórico

 Cultural

 Ruido es una interferencia en el 
 proceso comunicativo, existen tres 
 tipos de ruidos los cuales son físico 
 este involucra el tono de voz, 
 miradas, ademanes, sonidos, 
 psicológico incluye las 
 distracciones, pensamientos, 
 emociones, y finalmente el ruido 
 semítico que refiere a los símbolos 
 que no comparte el emisor y este 
 provoca que el proceso de 
 comunicación sea difícil 

 Retroalimentación esto trata 
 de las respuestas que se 
 emite al final o durante la 
 comunicación esto nos 
 señala que el receptor  
 comprendió el mensaje y 
 nos señala que el emisor 
 cumplió su función 

 Código es el lenguaje que empleamos para 
 comunicarnos, es un sistema de señas  o 
 signos empleados para transmitir un 
 mensaje 


