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INTRODUCCIÓN: 

Hablaremos sobre la importancia de la comunicación, como ya sabemos la comunicación nos 

sirve para que las demás personas nos entiendan e igualmente ellos nos respondan. 



 

LA COMUNICACIÓN ORAL: 

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN ORAL: 

COMUNICACIÓN, EXPRESIÓN Y LENGUAJE 

La comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la persuasión 

y la expansión. En primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus pensamientos, 

sentimientos,angustias o necesidades básicas: compartir. En el segundo caso, predomina la 

urgencia de modificar los pensamientos de los demás y hacerlos coincidir con el propio: persuadir. 

En el tercero, la tendencia de perpetuar la hegemonía como ser natural: informar. 

COMUNICACIÓN HUMANA: 

La comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite la 

interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. Este proceso se caracteriza por 

interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una 

situación; todos ubicados dentro de un mismo contexto. 

LENGUAJE: 

El lenguaje, privativo del ser humano, es la capacidad de cada individuo para almacenar 

información convencional que va recogiendo de su entorno social.  

LENGUA Y HABLA 

A. CARACTERÍSTICAS 

La lingüística, como ciencia que asume por objeto el estudio del lenguaje humano, ha señalado al 

lenguaje, la lengua y el habla como estructuras del proceso de conformación de mensajes que, a 

su vez, daría formas diversas de comunicación verbal. 

B. CARACTERÍSTICAS DE LA LENGUA 

La lengua es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales convencionales que permite 

la interacción con otros, por medio de los mensajes. Las estructuras lingüísticas, en esta etapa del 

proceso comunicativo, mantienen un patrón general sistemático (por ejemplo, un idioma).  

EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN: 

Modelo básico del proceso comunicativo, basado en el modelo aristotélico. 

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo se remonta a la antigüedad 

clásica, en la época de los sabios griegos. Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados 

filosóficos1 diferenció al hombre de los animales por la capacidad de tener un lenguaje y 

conceptualizó a la comunicación la relación de tres elementos básicos: Emisor, mensaje y receptor. 

A partir de aquí todos los demás modelos que al tiempo se han realizado.  

ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN: 



Comunicación, proceso que involucra un emisor, que envía un mensaje un receptor, inmerso en 

que determina el lenguaje, la respuesta, el proceso de descodificación, los códigos, al igual que la 

respuesta. Que a su vez convierte a este individuo en emisor. El proceso se vuelve, entonces, 

cíclico, con ilimitadas posibilidades. 

1.2 EMISOR:  

Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje ,algunos 

investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como “fuente”. El proceso 

que sigue el emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de símbolos 

mismo que deberá ser compartido y claro por quien lo recibe. De ahí que al individuo u 

organización que desarrolla el mensaje también se le denomine “codificador”.  

MENSAJE: 

 Es una cadena finita de señales producidas, mediante reglas precisas de combinación, a partir de 

un código dado .El proceso de su transmisión involucra un canal, que es empleado por un emisor 

que codifica las señales para que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica la 

estructura recibida. Para que el mensaje sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite. 

Pues nos remite a la articulación que los usuarios del lenguaje llevamos a cabo para dar a entender 

nuestras ideas. Es decir, el sólo hecho de responder “sí” o “no” a La elección de la palabra.  

RECEPTOR:  

A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, se le conoce como 

“receptor”, “destino”. Se trata de un individuo 

CANAL:  

El término se refiere al “medio por el cual los mensajes se transmiten a otra persona”. Al hablar de 

comunicación masiva, entendemos que los canales pueden llegar a un número grande, a veces 

indeterminado de personas cuyas interpretaciones dependerán de la cultura, el medio 

socioeconómico, la experiencia y múltiples factores que no son estáticos, sino que conforman el 

conforman con el contexto. 

El Contexto : 

 El contexto verbal. El contexto extra verbal.  El contexto cultural. De las nociones anteriores, por 

el momento, y para los objetivos de nuestro curso, sólo nos resultan de utilidad la primera y la 

cuarta. Veamos brevemente en qué consisten: el contexto idiomático se explica como la relación 

entre las palabras que le dan sentido y significado a éstas. Tenemos tres enunciados: “nunca hay 

que olvidar llevar al gato en el carro”, “mi gato es muy cariñoso”, “con ese vestido, pareces gata”. 

En los ejemplos anteriores Beristáin, podemos darnos cuenta de que un mismo signo, la palabra 

“gato” (en su forma femenina, “gata”), adquiere diferentes significados de acuerdo con los 

propósitos comunicativos de las personas y los usos del lenguaje. 

La comunicación oral 

COMPRENSIÓN Y EXPRESIÓN ORAL 



Antes de analizar el tema de la comprensión y la expresión oral, que resulta complejo (pero que a 

lo largo de los tiempos ha captado el interés de prestigiados investigadores), es preciso entender 

qué es lo oral. Para la Real Academia Española es una expresión “que se manifiesta o produce con 

la boca o mediante la palabra hablada” aunque esta definición resulta pertinente, puesto que en 

ella interviene el habla, no abarca la amplitud del acto de habla o, de lo que se conoce como 

oralidad. Se trata, pues, de un universo más amplio al que se estudiará de manera introductoria. 

HABILIDADES PARA LA COMUNICACIÓN ORAL 

Como en toda disciplina, para la comunicación oral existen personas con habilidades innatas, esto 

es, una capacidad natural para expresarse. Personas extrovertidas que no temen hablar en 

público. Sin embargo, hay quienes no gozan de estas aptitudes y necesitan, por cuestiones sociales 

o profesionales, aprender a comunicarse en forma oral. 

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACIÓN ORAL 

Como se ha visto, la comunicación está ligada, invariablemente, a la otredad, a esa impresión que 

uno guarda de su receptor y que puede ser confirmada o transformada durante un encuentro. 

Pero también deben tomarse en consideración algunos aspectos que pueden volver áspero o 

confuso el diálogo entre individuos. 

TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL. 

No existe una modalidad única para dirigirse a un individuo, a un grupo o a un auditorio. Sin 

embargo, es posible afirmar que, dependiendo del objetivo comunicativo que se tenga, el 

enunciador puede emplear o prescindir de ciertos elementos. La conversación informal, por 

ejemplo, no requiere, en muchos casos, de apoyos argumentativos, a menos que entre los 

hablantes suba el tono de la plática y se exijan pruebas de determinado hecho. Sin embargo, en 

una presentación formal, el orador sí debe mostrar sus dotes para argumentar, además de otras 

cualidades, como el carisma, la intensidad o la templanza para remarcar el discurso, entre otras. 

Las leyes de la retorica: 

Las definiciones de la retórica abundan, y se matizan o precisan las unas a las otras, pero siempre 

se vuelve a las mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retórica es el arte de 

expresarse y de persuadir. Esta definición dualista no reúne quizá la unanimidad de pareceres, 

puesto que, si todo el mundo coincide con la idea de técnicas formales y estilísticas de la 

expresión, algunos dejan de lado el campo argumentativo en el estudio del discurso. La retórica se 

reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su integridad 

debería comprender tanto la argumentación como la estilística, desde que disociar los aspectos 

vinculados con el sentido de los que atañen a los procedimientos equivale a mutilar la porción de 

la disciplina más estrechamente vinculada con un sinnúmero de situaciones de interacción social. 

CONCLUSIÓN : 

 Como hemos leído la comunicación oral es muy esencial ya que nos podemos comunicar con 

personas ,poder expresar cuando sentimos algo. 

 


