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Introduccion

El objetivo de este ensayo es entender y comprender que es muy inportante tener
una buena comunicacién oral y escrita en el campo laboral pues nosotros para
poder subsistir lo entendemos y consideremos como instrumento basico para la
sobrevivencia esto con el fin de expresar lo que gueremos como instrumento basico
para la sobrevivencia esto con el fin de expresar lo que queremos decir y lo que
deseamos decir es muy importante saber que si no existiria la comunicacion oral y
escrita tampoco hubiera raciocinio ya que nos ayuda a contestar preguntas tan
simples como ¢ Quién soy? Pues con el paso de tiempo en el ambiente de trabajo
vamos interactuando con los compafieros, clientes etc. el cual nos ayuda a recibir
informacion como también instrucciones para coordinar con el equipo de trabajo en
donde estas actividades nos involucran para llevar una comunicacion y trabajarla
bajo nuestra responsabilidad esto quiere decir que depende de cada uno el cémo
comunicarse efectivamente con cada una de las personas de hoy en dia es una
necesidad para sobrevivir pues el ambito laboral es considerado importante en
relaciones internas como externas para mantener vivo el objetivo utilizando tanto la
comunicacién oral como escrita para su buen desempefo en la actualidad de la
comunicacién es un proceso muy complejo y global en donde la educacién es parte
de ello asi como el lenguaje verbal es uno de sus componentes el mas eficaz y

significativo para los seres humanos
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Desarrollo

Que desde la existencia del hombre la comunicacion ha sido uno de los medios mas
importantes e indispensables en la vida cotidiana ya que nos ayudan a
comunicarnos con la sociedad por medio de sefales mediante un cédigo comun al
emisor y el receptor el cual han ido convirtiendo en un medio rico y hasta complejo
ya que la comunicacién oral consistia solo gritos y gestos se ha desarrollado dos
tipos niveles de lenguaje oral y escrita la oral es simplemente una forma de usar el
lenguaje para comunicarnos se establece entre dos 0 mas personas y se tramite
por el aire sin hacer uso de la escritura , signos, sefiales o gestos se utiliza
Unicamente con la voz debemos ser asertivos para poder comunicarnos de manera
abierta y clara estos gestos significa saber defender nuestros derechos expresar lo
gue creemos pensamos Yy sentimos de manera directa al comunicarnos debemos
adoptar cualidades para poder hablar con un grupo de personas de distintos niveles
es muy importante dar una buena impresion a la sociedad en general tener un buen
porte, postura, cuando utilicemos ademos cuidar que no sean bruscos o repetirlos
con frecuencia no mostrar nerviosismo tener un uso adecuado de la voz que no sea
ni muy baja ni muy fuerte evitar las muletillas ya que esto ocasionaria molestia al

emisor no titubear y mirar de frente a las personas asi demostremos confianza y

seguridad en nosotros mismos .
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Comunicacion oral

Lo que vimos fue los tipos o los elementos de la comunicacion que son como el
emisor, el receptor, codigo, mensaje, canal de comunicacioén, ruido y retro
alimentacion el emisor es la persona organizacion o tecnolégico que emite un

mensaje es decir la fuente que genera el mensaje a comunicar
El receptor es el quien recibe a interpretar el mensaje del emisor

El codigo en comunicacion es un sistema de sefiales 0 signos que se utilizan para

poder transmitir un determinado mensaje

El mensaje es el elemento de la comunicacion que contiene la informacion que

manda el emisor al receptor

Canal de comunicacion es el medio por cual se transfiere atreves del emisor y el

receptor

Ruido es una referencia en el proceso de comunicacion es la que ase que no se

interrumpa

La retro alimentacién es la comunicacion es direccidn tanto el emisor como es

receptor intercambian su papel en todo el proceso

Los tipos de lenguaje son como los agresivos, pasiva, y asertiva también podemos
encontrar los lenguajes no verbales el kinésico el proxemiro el fonético el iconico y
el lenguaje verbal la palabra comunicacion es como un proceso atreves de la cual
el ser humano es capaz de compartir o0 poner en comun la importancia de la
comunicacién es el proceso por medio del cual se transmite informacién de un
ente a otro también la comunicacion no verbal se compone de gestos, miradas,
movimientos de manos, y abrazos , posturas, risas, sonidos gestuales, tono y
velocidad de la voz entre otros elementos segun los tipos de lenguaje no verbal
son la expresion, postura corporal, apariencia fisica, para en lenguaje, haptica,

proxemica.
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El lenguaje es la capacidad que tiene los seres vivos para poder comunicarse

entre si expresar e interpretar la realidad

Las diferencia entre el lenguaje verbal y corporal no verbal es el proceso el uso o
no de palabras es el cargo que marca la diferencia entre los dos sistemas
comunicativos también el lenguaje i6nico o pictogréaficos es el lenguaje que
expresa a través de las imagenes o simbolos mapas cédigo morse el baile sefiales
de los arbitros puede representar personas u objetivos pero también ideas o
mensajes las habilidades para la comunicacion oral deben considerarse estos tres
elementos son los visuales, vocales, y verbales los elementos visuales esta se
expresas con la apariencia fisica del diserten te la postura su forma de vestir y sus
gestualizaciones los elementos vocales son los aspectos vocales se vinculan con
todo lo relacionado con las articulaciones y modulaciones de la voz los elementos
verbales son las modulaciones que percibimos en la voz como la anotacion la

velocidad el volumen el énfasis o la fuerza

Los problemas que dificultan la comunidad oral es la vaguedad o imprecision es lo
precioso o sea lo que es vago o indefinido pudiendo aplicarse a cosas actitudes o

sucesos gestos colores o ideas

El rebuscamiento exceso de atildamiento o afectacion en las maneras de una
persona o en su lengua o estilo las técnicas del dialogo en la conversion las
tormenta de ideas un debate etc. La tormenta de idas en los ambientes de oficina
sobre todo en area vinculada con la creatividad publicidad arquitectura disefio

grafico

Un debate de acuerdo con la real academia espafiola no es otra cosa que una

“discusion

Preguntas o respuestas las secciones de preguntas y respuestas se organizaban

en el pasado ante auditorios
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Las leyes de la retorica se reducen entonces a un arte de hablar o de escribir bien
conjunto de reglas o principios que se refieren al arte de hablar o escribir de forma

elegante y con correccion con el fin de deleitar con mover o persuadir
La retorica clasica

Retorica judicial que tiene como fin de juzgar lo justo e injusto delante de un

tribunal se basa de la acusacion y la defensa

Retorica deliberativa cuyo fin de decir entre lo Gtil y lo nocivo en los asuntos de

gobierno y cuyos medios son exportar y disuadir

Retorica demostrativa o epidictiva que se propone valorar lo bello y lo feo con el

negocio o la reprobacion
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Conclusién

En general la comunicacién oral y escrita es basica necesaria e indispensable nos
ayudara a tener un buen desempefio laboral en el que al expresarnos jugaremos
un papel importante en el mundo actual debemos cuidar nuestro lenguaje oral y
escrito para ser mejores en el habla como en la escritura pues nos ayudara a
crecer como personas integras en la sociedad para abrir muchas puertas y en el

campo laboral es como los grandes lleguen a buenos acuerdos
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