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Es una de las partes indispensables, aqui debes inLo
resultados de la implementacion de este ciclo germ a
las empresas una mejora integrol de la compitividad, de

los Produc+09 y servicios, mejorando continuomente la
calidad, reduciendo los costes, oP+imizando la Produc-l'ividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del
mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u
onaanizaciéncluir el +iPo de Proyecho que expones, ¢Por
qué haces esta invesﬁaacién? cCudles son tus oIajeJrivos?
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El ciclo Demina esta compuec3+o por
cuatro etapos, de manera que, ol
Finalizar la ultima de ellas comienza la
primera de nuevo. Esto permite gue la 7.
actividod sea evaluada una y otra vez
_ | _ Periédicamen+e ir\corpor‘ando huevas

e T = mejoras

e Tomade decisiones sobre los
cambios
: e Estandarizar los cambios
"~ =2 * Formar y entrar

* Viglar en proceso
* Repeftir el ciclo

e Puedes ordenar tus -
ejemplos en un listado -
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Identificar a los clientes

e Determinar sus necesidades y sus
exPecha’rivas
e Desarrolar laos caracteristicas de
servicio
. Disefiar los procesos

Trasladar el plan al nivel operativo

& s

o R

e Aplicar lo Planeaclo
e Hacer cambios
e Recopilar datos para determinar que ha sucedido tras los cambios
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: e Evaduar los resutados obtenidos
) Compar'a los resultados con los
: objetivos Planeados
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. * Responsabiidodes ; _
e (Gestion de recursos P e e
. Med!cnoq, andlisis y mejoras i A
e Redlizacion delprodchro £ ejemplos en un listado
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