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CICLO OE OEMING

El ciclo Deming es el sistema mas utilizado para
implantar dicho plan de mejora continua. Recibe
el nombre de Edwards Deming. quien fue su
principal impulsor, pero también se conoce como
ciclo PHVA que son las siglas de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, o PDCA en inglés (Plan, Do,
Check, Actl.

" PLAN (Planificar)

Esta Fase es la mas influyente. Mediante métodos como la
realizacion de grupos de trabajo, encuestas entre los
trabajadores y buUsqueda de nuevas tecnologias, debemos
definir:

El problema o actividad que mejorar.

Los objetivos que alcanzar.

Los indicadores de control.

Los métodos y herramientas para llevarlo a cabo.

00O (Hacer)

Se lleva a cabo lo determinado en el plan, en la mayoria de
los casos mediante una prueba piloto.

e Introducir las modificaciones al plan inicial si
resultado de las correcciones no ha sido positivo.
Registrar lo desarrollado y los resultados obtenidos.
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u e Verificar y aplicar las correcciones planificadas.
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» Formar al personal que deba aplicar las soluciones

desarrolladas. <
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Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el
objetivo mediante herramientas de control como
Diagrama de Pareto, Check lists o KPIl's. Debemos
controlar las causas criticas como la calidad del
producto o la forma de operar de maquinas y equipos.

ACT (Actuar)

Es la Oltima de las Fases y en ella se debe ajustar el plan de
mejora. Se normaliza la solucion al problema y se
establecen las condiciones para mantenerlo. Si se ha
alcanzado el objetivo en la prueba piloto, se implantara de
Forma definitiva. En caso contrario se examinara el
desarrollo para descubrir errores y empezar un nuevo
ciclo PDCA. De esta Forma se cierra el ciclo y se realimenta
volviendo a la primera fFase.
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5SS DE LA CALIDAD
{QUE ES?

El método de las 5s es un concepto que
aplicado continuamente a la gestion Y
administracidon del puesto de trabajo conduce
a un proceso de mejora continua, consiguiendo
mejorar la productividad, competitividad vy
calidad en las empresas.

SEIRT - CLASIYICACION

Consiste en identificar y separar los
materiales necesarios de los innecesarios y en
desprenderse de estos Gltimos.

SELTON - ORDEN

Se trata de establecer el modo en que deben
ubicarse e identificarse los materiales
necesarios, de manera que sea facil y rapido
encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

SEISG = LIMPLEZA

Basada en identificar y eliminar las fuentes
de suciedad, asegurando que todos los
medios se encuentran siempre en perfecto
estado.

SETKETSU - ESTANDARTZACION

El objetivo es distinguir facilmente una
situacidn normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos dando
|ugo.r a un control visual.

SHITSUKE - DISCIPLINA

Consiste en trabajar permanentemente de
acuerdo con las normas establecidas. El
objetivo de esta fase es hacer que las
acciones derivadas de las fases anteriores se
auvtomatice y se convierta en una accidn mas
del proceso productivo
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