
CICLO DE DEMING

 

 
 

El ciclo de Deming es un sistema que se
utiliza en las empresas para lograr un
proceso de mejora continua.

1. Planificar
Para empezar, en la fase de planificación lo
que se busca es analizar la situación de la
empresa y sus necesidades. Posteriormente
encontrar las áreas que puedan ser
susceptibles de mejora y basado en ello
establecer los objetivos que se deben
alcanzar.

 
2. Hacer
Luego que ya se tiene definido lo que se
espera alcanzar y las acciones que se deben
tomar, se deben implementar. Es decir, se
implementa el plan que previamente se ha
elaborado para alcanzar las mejoras
propuestas.

 3. Verificar
En consecuencia, la verificación es el
proceso de control que debe seguirse
luego de haber implementado el plan. La
idea es verificar que se avanza en la
dirección correcta, haciendo las
valoraciones correspondientes que sean
necesarias en el sistema de evaluación.

4. Actuar
Finalmente se analizan los resultados
obtenidos en la fase de verificación. Con
estos datos se elaboran los informes y los
análisis comparativos. Si el resultado es
favorable se implementa la mejora de
forma definitiva y si no, se hacen los
cambios correspondientes.

En conclusión, se puede afirmar que
cualquier empresa que aplique el ciclo de
la calidad de Deming podría mejorar su
competitividad, al aumentar su
productividad y reducir sus costos. Dado
que este sistema permite aplicar métodos
de mejora continua a los procesos, lo que
en definitiva también permite una
aumento de la rentabilidad.

https://economipedia.com/definiciones/proceso-de-mejora-continua.html
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