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CICLO DE DEMING

cQué es el ciclo de Deming?

O
gox) < O Es un sistema que busca la
. optimizacion constante de las
PDCA actividades empresariales a traveés de
| @‘ cuatro etapas, Y cada vez que la
Jor " & empresa llega a la ultima etapa vuelve

0 a comenzar. Para una autoevaluacion
que le permite identificar
oportunidades de mejora

Etapas del ciclo de Deming

. 7 . . ACTUAR ﬁm
También este ciclo es conocido como / / \

ciclo PDCA por sus siglas en ingles de wm HM/
las etapas Plan, Do, Check y Act. De e
igual manera se le conoce como Espiral \(ﬁ/
de Mejora Continua o Ciclo PHVA

1 PLAN (Planificar)

es la primera etapa del ciclo de Deming y
donde se identifica el problemas, se crean
objetivos para solucionarlos y se designan

los deberes para lograr dichos objetivos

2 Do (Hacer)

Es la segunda etapa del ciclo, los empleados
empiezan a trabajar en los cambios para
lograr los objetivos planteados, bajo
instrucciones previas

CICLO DEMING

3 CHECK (Verificar)

En la tercera etapa se procede a evaluar los
resultados con base en los KPI seleccionados para
cada objetivo. De este analisis se comprueba la
eficiencia y eficacia de las acciones tomadas

4 ACT (Actuar)

Se toman las decisiones con base en el aprendizaje
obtenido. si hubo fallas, se definen acciones
correctivas. Si por el contrario, los resultados fueron
optimos, se documenta dicho cambio y se integran
dentro de los procesos empresariales




Las 5 s de la calidad

cQué son las 5 S de la calidad?
7 Son las operaciones de organizacion,

y - gEeh orden y limpieza fueron disefiadas por

. empresas japonesas con el nombre de
Esw%n @ ,g® "5S", estas son las iniciales de cinco
@ ¢ palabras japonesas que nombran a

cada una de las cinco fases que
componen el método

1 Clasificacion "SEIRI"

Consiste en identificar y clasificar los g
materiales indispensables para la — {3 . f""i
ejecucion del proceso, el reto, se % T y‘ﬁ:
considerara material innecesario y por = =
lo tanto se eliminard o separara. De esta ENTY o ‘F.—-"*’-ﬂff"r—,
forma, el trabajador dispone de las 'UTIL | ¥, | INUT)L/
herramienta que realmente necesita y 'L_;" \ﬁf"k’éb
ya no existirdn otros elementos que —
puedan dificultar su trabajo
~f SEITON 2 Organizacion "SEITON"
%, ORGANIZAR
?? & .! He Se procede a ordenar los materiales
T W-e indispensables, facilitando las tareas de
g2 1 | SR encontrar, usar y reponer estos utiles.
=== ' L:_ﬂ Con ello se consigue eliminar tiempos no
[l ) NI productivos asociados a la busqueda de

materiales y desplazamientos innecesarios.
Se debe marcar la ubicacion de cada
material, componente o herramienta.

3 Limpieza "SEISO"

Es indispensable localizar y eliminar la suciedad
del puesto de trabajo, asi como su correcto
mantenimiento.

Disponer de un estandar adecuado de limpieza y
organizacion repercute directamente en la
motivacion del personal, ademads de reducir en
gran medida los accidente y lesiones

4 Estandarizar " SEIKETSU"

é{: Trata de distinguir facilmente una
situacion "Normal" de una "Anormal”

es decir que la persona debe ser
capaz de discernir cuando las tres
eses anteriores se estan aplicando
correctamente y cuando no

Seguir mejorando
"SHITSUKE

Denomina las acciones de concienciacion de
todos los componentes de la organizacion, en
todos los niveles, para mantener de forma
disciplinada los criterios establecidos en las
cuatro etapas anteriores




