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Origen y objetivo del método de las 5s EI método 5S surge en
Japon tras la Segunda Guerra Mundial. Se implanté por primera
vez en los afios 60 dentro de una fabrica de produccion de
Toyota. Su principal objetivo es mantener y mejorar las
condiciones de organizacion, orden y limpieza, asi como
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral,
motivacion personal y eficiencia. No es por tanto una mera
cuestion de estética, sino mas bien una cultura de trabajo,
mediante la practica planificada de los conceptos basicos de la
calidad total. La implantacion del método de “las 5S” supone un
pilar basico para edificar un proceso de mejora continua firme y

duradera.
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Qué son las 5S?

Las “56S8” son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las cinco fases que componen el método:

SEIRI — CLASIFICACION. Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.

SEITON — ORDEN. Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y
rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

SEISO - LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado.

SEIKETSU — ESTANDARIZACION. El objetivo es distinguir facilmente una situacién normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles
para todos dando lugar a un control visual.

SHITSUKE — DISCIPLINA. Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.

Mientras las tres primeras fases son operativas y orientadas al entorno fisico, las dos Ultimas estan orientadas a las personas. La cuarta tiende a
mantener el estado alcanzado en las anteriores, y la quinta permite adquirir el habito de su practica y mejora continua en el trabajo.




Adicion de las “4 S” a las “5 S” conformando las “9 S”

A las “5S” clasicas ya mencionadas se pueden afiadir otras “4S” etapas que tratan de
involucrar aln mas al personal en la consecucion de una mejora continua que lleve a la
organizacion empresarial a la excelencia en la gestion.

SHIKARI — CONSTANCIA. Es la capacidad de una persona para mantenerse firmemente en
una linea de accion.

SHITSUKOKU — COMPROMISO. Es cumplir con lo

SEISHOO — COORDINACION. Para lograr un ambiente de trabajo de calidad se requiere
unidad de propdsito, armonia en el ritmo y en los tiempos.

SEIDO — SINCRONIZACION. Para mantener el ritmo en el trabajo debe existir un plan de
trabajo, normas especificas que indiquen lo que cada persona debe realizar.

Cuales son sus ventajas La mejora
continua es una tarea de todos, dado
que la implantacion del método de “las
5S8” se basa en el trabajo en equipo.
Asi, permite involucrar a todos en el
proceso de mejora desde su
conocimiento del puesto de trabajo.

Las 5S son universales, se pueden aplicar
en todo tipo de empresas y
organizaciones, tanto en talleres como en
oficinas, incluso en aquellos que
aparentemente se encuentran

suficientemente ordenados y limpios. Por

La calidad empieza por la propia persona
y por el ambiente que le rodea. Esta es
la razon de la utilizacion de la
metodologia 5S, enfocada a lograr sitios
de trabajo realmente excepcionales,
donde se respire un ambiente eficiente,
seguro y confortable y nos reporte los
siguientes beneficios:

tanto, cualquier tipo de organizacion, ya
sea industrial o de servicios, que desee
iniciar el camino de la

mejora continua puede implementarlo en
areas como el mantenimiento de activos e
instalaciones.

Mayor productividad.

Mejora las condiciones de trabajo,
aumentando los niveles de seguridad y
disminuyendo los accidentes.

Reduccion de pérdidas de tiempo y
tiempos de respuesta mas cortos.

Mejora en la calidad de productos y/o
servicios.

Bajo nivel de inversion para lograr su
implementacion.

Genera cultura organizacional y
disciplina personal.

Genera mayor compromiso,
responsabilidad, cooperacion y trabajo
en equipo.

Mejora la imagen ante nuestros clientes.

Acerca a la organizacion a implementar
gestion de calidad total.

Mejora en el ambiente del trabajador,
aumentando su crecimiento.


https://envira.es/es/ecogestor/gmao/

El ciclo Deming

El Ciclo Deming es un
sistema muy utilizado en la
actualizar para la implantacion
de planes de mejora continua.
Hoy en dia para que una
empresa se mantenga a flote
en un entorno competitivo y
con cambios constantes, todo
pasa por mejorar la calidad de
SUS procesos
constantemente.

Las
organizaciones deben confi
gurar planes de gestion

y mejora continua con los
que consigan mejorar su
competitividad y calidad de
sus procesos, reduciendo
costes y fallos, optimizando
la productividad y
eliminando riesgos.

El ciclo Deming es el
sistema mas utilizado para
implantar dicho plan de
mejora continua. Recibe el
nombre de Edwards
Deming, quien fue su
principal impulsor, pero
también se conoce como
ciclo PHVA que son las
siglas de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, o PDCA
en inglés (Plan,
Do, Check, Act).

Etapas del siclo de Deming El ciclo Deming esta compuesto por cuatro etapas,
de manera que, al finalizar la Ultima de ellas comienza la primera de nuevo.
Esto permite que la actividad sea evaluada una y otra vez periddicamente

incorporando nuevas mejoras. Dichas cuatro etapas son las siguientes: Esta fase
es la mas influyente. Mediante métodos como la realizacién de grupos de trabajo, encuestas

entre los trabajadores y busqueda de nuevas tecnologias, debemos definir:

El problema o actividad que mejorar.

Los objetivos que alcanzar.

Los indicadores de control.

Los métodos y herramientas para llevarlo a cabo.




CHECK (Controlar)

DO (Hacer)
Se comprueba si la mejora
implantada ha alcanzado el
objetivo mediante
herramientas de control

como Diagrama de

Pareto, Check lists o KPI's.
Debemos controlar las causas
criticas como la calidad del
producto o la forma de operar
de maquinas y equipos.

Se lleva a cabo lo
determinado en el plan, en
la mayoria de los casos
mediante una prueba

piloto. Esta fase incluye:

Verificar y aplicar las
correcciones planificadas.

Introducir las
modificaciones al plan
inicial si el resultado de las
correcciones no ha sido
positivo.

Registrar lo desarrollado y
los resultados obtenidos.

Formar al personal que
deba aplicar las
soluciones desarrolladas.

ACT (Actuar)

Es la tltima de las fases y en ella
se debe ajustar el plan de mejora.
Se normaliza la solucion al
problemay se establecen las
condiciones para mantenerlo. Si se
ha alcanzado el objetivo en la
prueba piloto, se implantara de
forma definitiva. En caso contrario
se examinara el desarrollo para
descubrir errores y empezar un
nuevo ciclo PDCA. De esta forma
se cierra el ciclo y se realimenta
volviendo a la primera fase.

Herramientas del ciclo Deming

Para aplicar los principios del ciclo Deming se usan herramientas de mejora. Estas
herramientas buscan puntos débiles en los procesos, productos y servicios. Algunas de
estas herramientas son:

Analisis de valor: método para aumentar el valor de un producto o servicio.

Método Kaizen: busca la mejora en todos los aspectos de la organizaciéon. Como el
método de las 5S.

Diagrama de afinidad: recopilar ideas y asuntos a mejorar y agrupar las ideas afines.

Los cinco porqués: método que se basa en la realizacién de preguntas para relacionar
causas-efectos que generan un problema en particular.

Tanto en la norma ISO 9001 como en la ISO 14001 se nombra explicitamente el Ciclo
PDCA al hablar de la mejora de la gestidn continua de calidad y gestién medioambiental
respectivamente. El ciclo Deming es, en conclusion, una ayuda fundamental para una

empresa que quiera desarrollar un sistema de gestion y mejora continua que contribuya
a prosperar y tener futuro.

¢Te gustaria llevar a cabo la gestion del mantenimiento a través de una herramienta
online que ofrece todas las ventajas del ciclo Deming? Ecogestor GMAO es una solucién
CMMS a través de un software avanzado para la gestion de todos los aspectos
relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de activos e instalaciones.
Solicita ya una DEMO gratis sin compromiso


https://envira.es/es/como-se-utiliza-diagrama-pareto-ambito-industrial/
https://envira.es/es/como-se-utiliza-diagrama-pareto-ambito-industrial/




