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2.1._ SELECCIONA LOS MEDIOS PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION.

2.2._ ORGANIZA LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION.

5Qué son los medios de capacitacion?

Instrumentos o metodologia que coadyouan al cumplimiento de las actividades y
objetivos de la capacitacion.

(Que esla DNC )

Estructurar planes de trabajo para el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades, o actitudes en los participantes de una organizacion.

—_

Preparar al personal:_ ejecucién de las diversas tareas particulares.
Proporcionar oportunidades :_ para el continto desarrollo del personal.

3. Cambiar la actitud de las personas:_ finalidades de las cuales estdn crear
un clima mds satisfactorio entre los empleados.

N



._ MEDIOS PARA LA REALIZACION DE LA CAPACITACION.
1:_ CONFERENCIA.

2:_ MANUALES DE CAPACITACION.

3:_ REALIZACION EFECTIVA DEL TRABAJO.

4:_DISCUSION DE GRUPQOS E INTERACCION SOCIAL.

5:_ ENTREVISTA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS .

1:_ CONFERENCIA:_ PERMITE LLEGAR A UNA CANTIDAD DE PERSONAS Y TRANSMITIR
UN AMPLIO CONTENIDO DE INFORMACION O ENSENANZA.

2:_ MANUALES DE CAPACITACION:_ DIAGRAMAS QUE PERMITEN LA EXPOSICION
REPETIDA ES UTIL APLICACION DE SECUENCIAS LARGAS O PROCEDIMIENTOS

3:_ DISCUSION DE GRUPOS E INTERACCION SOCIAL:_ COMPRENDE EL DESARROLLO
DE HABILIDADES INTERPERSONALES REQUERIDAS POR TAREAS EJECUTIVAS Y DE
SUSPENSION COMO VIAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS.

4:_ ENTREVISTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS : SE ORIENTA BASICAMENTE
AL ASESORAMIENTO DE COLABORADORES, LOS SUPERVISORES ENCARGADOS DE
CAPACITACION.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

1:_ CAPACITACION EN EL TRABAJO:_ EN LOS NIVELES DE MENOR JERARQUIA LOS
APRENDICES RECIBEN EL DOMINIO PARA OPERAR UNA MAQUINA OBSERVANDO AL
SUPERVISOR.

2:_ ROTACION DEL PUESTO:_ ALGUNAS EMPRESAS ALIENTAN LA ROTACION DEL
PERSONAL DE UNA A OTRA FUNCION.

3:_ APRENDISAJE A DISTANCIA POR VIDEOCONFERENCIA:_ MEDIO PARA
CAPACITAR EMPLEADOS QUE SE ENCUENTRAN EN DISTINTOS LUGARES
GEOGRAFICAS ENTRE SI O RESPECTO DEL INSTRUCTOR.

4:_ VIDEOTELEFONIA:_ ESTA ASOCIADA CON LA RED DIGITAL DE SERVICIO
INTEGRADO, ESTA FORMA DE VIDEOTELEFONIA, ESTA ASOCIADA A LA
COMUNICACION PERSONAL.

5:_ CAPACITACION CON CD_ROM E INTERNET:_ MUCHAS EMPRESAS YA USAN SU
PROPIA RED INTERNA INTERNET, PARA FACILITAR LA CAPACITACION POR
COMPUTADORA.

6:_ ENTRENAMIENTO VESTICULAR:_ A FIN DE EVITAR QUE LA INSTRUCCION
INTERFIERAN CON LAS OPERACION NORMALES DE LA ORGANIZACION ALFUNAS



EMPRESAS USAN INSTALACIONES QUE SIMULAN LAS CONDICIONES DE OPERACION
REAL.






