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CAPACITACION
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¢Qué es? habilidades y modificar actitudes ~ Sus Antecedentes:- .

DNC

Se pueden

Clasificar

en tres momentos

Sus principales

Objetivos son:

Es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar
conocimiento, desarrollar

del personal de todos los niveles
para que desempefen mejor su
trabajo.

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
es el proceso que orienta la estructuraciéon y
desarrollo de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimientos de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes de una
organizacion, a fin de contribuir en el logro de los
objetivos de la misma

Discrepancia

Ingreso o salida

Debe de llevar:

Se da cuando el desempefio del
colaborador no es satisfactorio.

* Capacitacion
Primeros Gremios.

en

e Revolucién Industrial
Escuelas Industriales

los

* Influencia de las Guerras
* Sociedad
Informacion

Conocimiento.

En qué, a quién
(es), cuantoy

cuando
capacitar.

Se da por la actualizacion en algun proceso,
Modificacion requerimiento del cliente, el uso de una nueva
tecnologia o una nueva norma.

algun integrante abandona la organizacion.

organizacion.

receptivos a las técnicas de supervisidn y gerencia.

Técnicas para DNC: — eEntrevista

*Observacion

eCuestionario

eDescripcidon y Perfil del Puesto
eEvaluacion de Desempeiio

)

2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal.
3- Cambiar la actitud de las personas, aumentar su motivacion y hacerlos mas

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

C

1- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la

DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

CONOCIMIENTOS

ACOMPANAMIENTO
Y ASESORIA

de
y

Cuando se incorpora un nuevo integrante al equipo o cuando

PROCESO DE
CAPACITACION

la
el
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Su atencion




