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ANTECEDENTES DF LA
CAPACITACION Y
DESARROLLO

conjunto de actividades
tncaminadas a proporcionar
ccfndcimifnftﬂ, desarrol{ar
habifidades y modificar
actitudes def foersmaa,[ de Lodos
{os nivefes para que
dtSfmpfﬁfn mejor sy fra,baoid.
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o Revolycion Industrial
o Fscuelas [ndustriates

o [nflyencia de {as Guerras

o Sociedad de {a
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Discrepancia

Modificacion

Ingreso o
salida

1- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas

proceso que orienta la estructuracion
y desarrollo de planes y programas
para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos,
habilidades o actitudes en los
participantes de una organizacion

Se da cuando el desempefio del
colaborador no es satisfactorio.

Se da por la actualizacion en
algun proceso, requerimiento
del cliente, el uso de una nueva
tecnologia 0 una nueva norma.

Cuando se incorpora un
nuevo integrante al equipo o
cuando algun integrante

Labandona la organizacion.

particulares de la organizacion

S

2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no so6lo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales las personas pueden
ser consideradas y apoyadas de la misma forma y sin problemas adicionales.

3- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales
estdn crear un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su
motivacion y hacerlos mas receptivos a las tecnicas de supervision y gerencia
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