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es un proceso estructurado y organizado

. por medio del cual se suministra informacién
° y se proporcionan habilidades a una
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es a través de entrevistas y encuestas. Pregintales a tus
empleados si les ha gustado la capacitacién, sila
’ Y larian a sus compaiieros y qué han aprendido.
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Es aqui cuando debes llevar a cabo los exdmenes, tests o
pruebas prdcticas que habias definido para poder evaluar
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‘Ha llegado el momento de volver al paso nimero uno. ;Se ha conseguido el
objetivo de negocio que nos habiamos marcado? ;Se ha logrado, gracias al
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https://en.wikipedia.org/wiki/Donald_Kirkpatrick
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En que favorece el uso
de las TICS en una

se refieren a un conjunto convergente de tecnologias de la
microelectrénica, la informatica hardware y software y las
telecomunicaciones que tienen la peculiaridad de posibilitar la
generacion, el almacenamiento, el procesamiento y la transmisién de
informacién.

Estas se han convertido en elementos particulares inherentes al avance
de todas las esferas de la vida, donde la informacién pasa a ser una
fuente importante para el desarrollo de la sociedad.

El uso de TICS favorece que estos procesos de
capacitacion puedan darse de varias formas como
pueden ser: medios audiovisuales, espacios
virtuales o mixtos, es decir combinando la parte
presencial y virtual. En todo caso la eleccién de
una u otra forma o modalidad dependerd de la
necesidad de informacién existente, los recursos
disponibles y los intereses de la institucién y sus
colaboradores.

’ Estas innovaciones han
tenido lugar en distintos
se ha observado como un aspectos tales como:
proceso de adelanto que
incluye aspectos centrales,
como: los recursos humanos
y su gestién de trabajo
integral con el propésito de
dar respuesta oportuna a
sus necesidades.

humanizacién del trabajo,
mejoramiento de las relaciones
organizacionales, incremento de la
capacitacién y desarrollo, entre
otros.




La evaluacién es un proceso continuo que
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