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1.1 Necesidades de

Capacitaciéonenla
Organizacion:
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ANTECEDENTES

CUADRO
SINOPTICO

UNIDAD 1

DE LA
CAPACITACION
< Y DESARROLLO:

CAPACITACION: < conocimiento, desarrollar —<
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1.11 REPORTES DE
DIAGNOSTICO DE LAS
NECESIDADES DE
CAPACITACION:

TECNICAS:

UNIVERSIDAD DELSURESTE
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La deteccion de las necesidades Es un proceso
de capacidn es un apoyo para caro en su
< estructurar los planes de trabajo, valor
esto permite que una empresa no < comercial y
corra el riesgo de equivocarse en que requiere
k una capacitacion inadecuada. j de tiempo.
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. L Es una
Es el conjunto de actividades ) »
. . inversion a
encaminadas a proporcionar un }
mediano o

habilidades y modificar actitudes

proveia informacién a un solo <
< oficio.

Revolucion industrial: 1775

largo plazo, ya
que requiere

personas semi-especializadas en

Qeterminados puestos de trabaioj

del personal. o
k de paciencia.
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Capacitacion en los primeros Escuelas
gremios: entre 2.000 y 1.500 A.C industriales:
1800

capacitados en
aulas dentro de
fabricas.
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DNC) es el proceso que orienta la
estructuracion y desarrollo de
planes y programas para el
< establecimiento y fortalecimientos <

de conocimiento, habilidades y
& actitudes en los participantes. /
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Capacitacion
surge cuando hay
diferencia entre
lo que una
persona deberia
saber, y lo que
sabe realmente.

verbalmente la informacion.

Instruccion: pequeiias partes de
— informacidon que requieren
respuesta.

Capacitacion: entrenamiento

K fuera del local de trabajo. /
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Lectura: un instructor presenta (T

Capacitacion de
tecnologia: con
las tecnologias
de la
informacion se
puede crear un
programa de
capacitacion.




