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JQUBSONLOSMEDIOS 06 CARACITACION

SE REFIERE A LAS TECNICAS, INSTRUMENTOS Y METODOLOGIAS QUE COADYUVAN AL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES Y OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. EN MUCHAS DE LAS OCASIONES LOS RESULTADOS DE ESTOS
ESTUDIOS QUEDAN EN APUNTES 0 NOTAS QUE JAMAS SE REGISTRAN EN LOS ARCHIVOS CORRESPONDIENTES.
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1- PREPARAR AL PERSONAL PARA LA EJECUCION DE LAS *

DIVERSAS TAREAS PARTICULARES DE LA ORGANIZACION.

2- PROPORCIONAR OPORTUNIDADES PARA EL CONTINUO DESARROLLO
PERSONAL, NO SOLO EN SUS CARGOS ACTUALES SINO TAMBIEN PARA OTRAS
FUNCIONES PARA LAS CUALES LAS PERSONAS PUEDEN SER CONSIDERADAS Y
APOYADAS DE LA MISMA FORMA Y SIN PROBLEMAS ADICIONALES.

3- CAMBIAR LA ACTITUD DE LAS PERSONAS, CON VARIAS FINALIDADES, ENTRE
LAS CUALES ESTAN CREAR UN CLIMA MAS SATISFACTORJO ENTRE LOS
EMPLEADOS, AUMENTAR SUMOTIVACION Y HACERLOS MAS RECEPTIVOS A LAS

TECNICAS DE SUPERVISION Y GERENCIA.
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TRADICIONALMENTE LAS ORGANIZACIONES CONSIDERAN COMO
CAPACITACION LOS CURSOS PRESENCIALES QUE SE OFRECEN POR
INSTRUCTORES EXTERNOS Y NO TOMAN EN CUENTA UN CONJUNTO DE

TIPOS Y MEDIOS DE CAPACITACION QUE PUEDEN CONSIDERAR PARA
CUBRIR SUS NECESIDADES DE FORMACION.




o LAMAS CONOCIDAES LA TECNICA DEL
ENTRENADOR, AL EMPLEADO LO CAPACITAN
EN EL PUESTO UN TRABAJADOR
EXPERIMENTADO O SU SUPERVISOR.

e LAS VIDEOCONFERENCJAS SE

VUELVEN CADA VEZ MAS
POPULARES COMO MEDIO ~——7

CAPACITACION CON CD ROM E INTERNET:

EMPLEADOS
) f o MUCHAS EMPRESAS YA USAN
Qv SUPROPIA RED INTERNA

BOTACION DE PUESTOS:

VIOEOTELEFONIA:

o ESTA ASOCIADA CON LA RED
DIGITAL DE SERVICIOS
INTEGRADOS.
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