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4.1 Administra la logistica de capacitacion utilizando las tecnologias de
comunicacion.

El uso de las TIC es fundamental en el ﬂ-

mundo actual ya que estas %—-\"\'_' 3
herraomientas nos facilitan la 2 —7 )
comunicacién tanto para la vida 4 ' *
diaria como en una organizacién. La LOGISTICA :

mejora de las TIC en la logistica ha
provocado un caombio muy positivo
para el crecimiento de las empresas
ya que, de esta manero, se han
optimizado los distintos recursos de
los compafiias como son los
administrativos, financieros, humanos,
productivos, operativos, etc. Otro
aspecto fundamental es el papel que
juegan las TIC para que las empresas
se diferencien de su competencio.

4.2. Evalia y da seguimiento al programa de capacitacion.

La Evaluacién debe ser un proceso
sistematico para determinar la
efectividad y eficiencia del proceso
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LOS PASOS DEL PROCESO DE ocompreto del Frograma de
2 capacitacion, por tal motivo se debe

CAPACITACION evaluar en las distintas etapas del

= 4 e 5 e 6 ciclo. Su importancia radica en que

1 2

los datos que arroja en las distintas
fases son de vital importancia en la
toma de decisiones, destinarle el
tiempo necesario de ningun modo
sera en vano, por el contrario,
ayudara a determinar los efectos del
programa en si como asi también del
Disefio y de la ejecucidn.



4.3 Aplica técnicas, instrumentos y metodologias de evaluacion y
desempeno del recurso humano.
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Los instrumentos de evaluacidon son | 4
herramientas que se disefian y &

estructuran con la finalidad de recopilar
la informacidn necesaria para valorar el
desempefio de los alumnos a partir de
criterios previaomente establecidos.

TECNICAS DE EVALUACION

DEL DESEMPEND

Tecnicas de desempefo:

1. Eleccién forzada.

2. Escala grdfica.

3. Investigacién de campo.
4

. Entrevista individual.

La evaluacién de desempefio es una herramienta que el RR. HH. utiliza para
optimizar la gestion de los recursos humanos de una empresa. Con esta
herramienta es posible medir el desempefio de los colaboradores de una
organizacion, tanto su trabajo como sus resultados, en relacién con sus
responsabilidades laborales.



