SELECCIONA LOS MEDIOS PARA -\ #¢
CUBRIR LAS NECESIDADES DE * SN
CAPACITACION )
EN LA ORGANIZACION ‘

QUE SON LOS MEDIOS
DE CAPACITACIT QN ?

Se refiere a las técnicas, instrumentos y metodologias que
coadyuvan al cumplimiento de las actividades y objetivos de la

capacitacion.
En muchas de las ocasiones los resultados de estos estudios
quedan en apuntes o notas que jamas se registran en los

archivos correspondientes.

OBJETIVOS:

I- Preparar al personal para Ila
ejecucion de las diversas tareas
particulares de la organizacion.

2- Proporcionar oportunidades para
el continuo desarrollo personal, no
solo en sus cargos actuales sino
también para otras funciones para
las cuales las personas pueden ser
consideradas y apoyadas de la
misma forma y sin problemas
adicionales.

3- Cambiar la actitud de las
personas, con varias finalidades,
entre las cuales estan crear un clima
mas satisfactorio entre los
empleados, aumentar su motivacion
y hacerlos mas receptivos a las
técnicas de supervision y gerencia.
Medios de capacitacion
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ALGUNOS MEDIOS PARA LA REALIZACION
DE LA CAPACITACION A LOS TRABAJADORES
SON:

CONFERENCIA

SMANUALES DE CAPACITACION
§ REALIZACION EFECTIVA DEL TRABAJO

DISCUSION DE GRUPOS E INTERACCION
SOCIAL

" ENTREVISTAS PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS



VIEDIOS DL
APACITACION

Tradicionalmente las organizaciones
consideran como capacitacion los
Cursos presenciales que se ofrecen

por instructores externosy no
toman en cuenta un conjunto de
tipos y medios de capacitacion que
pueden considerar para cubrir sus
necesidades de formacion.

PODEMOS CLASIFICAR
LOSCURSOS POK.

informales; las que se ofrecen en el dia a dia en forma
de orientaciones o instrucciones
formales; las que son programadas de acuerdo a las
necesidades de capacitacion. naturaleza: pueden ser
de orientacion, en el trabajo,
aprendizaje, técnico o supervision
nivel ocupacional_ pueden ser para operarios,
supervisores, lideres y gerentes.
ALGUNOS MEDIOS PARA LA REALIZACION DE LA
CAPACITACION A LOS TRABAJADORES SON:
CONFERENCIA
MANUALES DE CAPACITACION
REALIZACION EFECTIVA DEL TRABAJO
DISCUSION DE GRUPOS E INTERACCION SOCIAL
ENTREVISTAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
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TECNICAS MODERNAS DE s ¢
CAPACITACION )\
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Cc:pcncih]cion en el Distancia por |
Trabajo Videoconferencia nternet
LA MAS CONOCIDA ES LA g MUCHAS EMPRESAS
TECNICA DEL LAS YA USAN SU PROPIA
ENTRENADOR, AL VIDEOCONFERENC RED INTERNA,
EMPLEADO LO CAPACITAN IAS SE VUELVEN INTRANET, PARA
EN EL PUESTO UN CADA VEZ MAS FACILITAR LA
TRABAJADOR CAPACITACION POR
POPULARES COMO
EXPERIMENTADO O SU MEDIO PARA COMPUTADORA.
SUPERVISOR.
CAPACITAR
EMPLEADOS
o, Entrenamiento
Rotacién de Puestos g ofar? Vesticular.
ESTO SE HACE CON EL Videotelefonia A FIN DE EVITAR QUE LA
< INSTRUCCION
OB]ETO DE QUE LOS ESTA INTERFIERA CON LAS
EMPLEADOS D]:.'. LA ASOCIADA CON OPERACIONES
ORGANIZACION LA RED NORMALES DE LA
SDQUIERAN B e 8
EXPERIENCIA Y DIGITAL DE o
CONOCIMIENTOS SOBRE SERVICIOS INSTALACIONES QUE
VARIOS PUESTOS. INTEGRADOS. SIMULAN LAS

CONDICIONES DE
OPERACION REAL.




