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Nombre del tema: Unidad IV
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Wrilizando das Tecnologias De

r e INC > ™\ (elole]
Se refieren a un conjunto convergente
de tecnologias de la microelectronica,
la informatica hardware y software y
las telecomunicaciones que tienen la
peculiaridad de posibilitar la
generacion, el almacenamiento, el
procesamiento y la transmision de

informacion.
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Suele llamar como aprendizaje
electronico, teleformacion,
formacion online o aprendizaje
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Capacitacion
utibizando laa TLC

Tiene que ser un
aprendizaje flexible que 4,
contenta EL SABER, =
@ |SABER HACER, SABER :
SER

Ademas de trabajar de forma
colaborativa, que involucre a
todas las personas de la
empresa desde el nivel
directivo (empresarios), en el
hivel gerencial (mandos medios)r
y en el ; jpdores
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS
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EVALUACION DE LA
CAPACITACION

ILLa evaluacion es un proceso ~: Evaluscion de Aprendizaje
\) (Conocimiento Adquirido)

desarrollo de los objetivos de

- . = N1 Evaluacion de Reaccion
capacitacion. c {Satisfaccion)

Modelo de evaluacion de la capacitacion
de cuatro niveles de Kirkpatrick

[ rcnccon T ——— No es necesario que cada dia realices
[ o e ———— una obra de arte terminada. pero si es
e iR Fundamental que seas constante v

deneres un habito. Con la practica no
RESULTADCOS SIS 16 Capacitocdn en of desempedio? <
solo mejoraras tu  técnica. sino  tu
confianza.

- - - - - - on ‘o
Nivel 1: Reaccion "
s — s Braneit— LS
Cuando los estudiantes completen tu- cursa. cvalita sus reacciones. -
Pideles que compleion una encucesiia Con proeguntas comos
7 JOud tan satisfecho’estas con fa experiencvia d¢ apréndizaije? © -
. o de la capacitacion cumplio con tus expectativas?
- liddo aldo nuevo? ”
.o L arias la calidad de Ia capacitacion? - - .
- {Te parecis vtll esta capacitacién? ==,

. Nivel 2: ;Z\p.re'nd'izﬁjé

Mide cuanto aprendieron los estudiantes en el curso. Por

(Ot st mats portis e
ejemplo. -puedes erear cuestionarios en- linea para ver gué sttt
conocimientos v habilidades ti

en N gque conocimientos no

han adquirido durante la capacitacion

Descubre si el comportamiento de un

Nivel 3: Comportamiz? o

mpleado ha
cambiado después del programa de c citacion.

Si es asi. geuanto ha cambiado? L.a manera mas

eficaz de hacer esto es comparar resenas de 360

grados (feedback de los companeros,
bervisores. subordinados del empleado v otros)
‘e el empleado antes v después de tomar el

$o.

Nivel 4: Resultados

Este es el nivel mas importante de la evaluacion de la
capacitacion. Después de todo. el objetivo principal de la
capacitacion empresarial es obtener mejores resultados. ‘
Evalua el impacto gque tu curso ha tenido en tu negocio .
analizando las calificaciones de calidad, eficiencia,

productividad v satisfaccion del clientce.



NSTRUMENTOS Y
ASﬁIE EVALUACION Y
RECURSO HUMANO.

Un colaborador con gran ;
- - O sesame
rendimiento puede llevar a tu T IRt
empresa a un nivel optimo, DE DESEMPENO
mientras que un empleado de ; ”
bajo rendimiento es perjudicial Aumenta la P e
para la empresa es por ello ) U—
que se tienen que utilizar -
diferentes metodos para talonto de o empresa oL b stesiona
EVALUAR EL DESEMPENO DEL
TRABAJADOR

METODO DE ELECCION FORZADA

= Este método consiste en evaluar el 1% o0 psgnius dakion Ba chasvie
desempeiio mediante la eleccién entre T WIS
frases descriptivas, alternativas o /
tipos de desempeno individual cada
una con un porcentaje segun lLa
importancia que cada una de ellas
tenga.

MODELO DE
METODO DE ESCALA EVALUACION

GRAFICA DESEMPENO 180°
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Método que evaltia el desempefio de los Elmodelo de evaluacién en 180
integrantes mediante factores de grcdo§ es aquel en el que el
evaluacion previamente definidos u profesional es evaluado por su jefe.
graduados, los factores de evaluacion CC{” este meétodo, garantizamos que
son las cualidades que posee el la informacién obtenida serd de
integrante que se desean evaluar. Se Primera mano (ya que son personas
definen simple y cbjetivamente para que trabajan directamente con el
evitar distorsiones. profesional a examinar) Y que
tendremos una Mmuestra suficiente
Para extraer conclusiones objetivas.

En la Exsluacicén de Desempeiio 180+

N o
METODO | n n
INVESTIGACION DE i e

AMP '
U . MODELOS EVALUACION
" imi DESEMP
p_rocedlmlento muy ENO 360
sencillo. El evaluador realizg
2 evaluacion directamente El feedback 360 incluye a todas las
°n e entorno del ;: personas gue rodean al empleado:
cotaberador. o superiores, compaferos, clientes,
Z subordinados e incluso
proveedores Evaluacitn de 360°

BO° | Jefie inmmedisto

MODELO DE ENTREVISTAS \&J

DE EVALUACION
SITUACIONAL

Este método evalda a los
[ iS5 i .MODELD DE ESCALA DE
empleados en una situacion social chLlrl;llchClgN e

para predecir conductas en .
e e o e Comparo el desempena de lo
llr;‘IGSIL:urr’t::-Llc:1 el sujeto dentro de g~ ~ " ig:j;?;::g;?g:tijzg;zdﬂ e
vinculados a valoraciones

numMmericas.

empresa.

DELO DE EVALUACIONES
Mo PSICOLOGICAS

Este tipo de evaluaciones permiten
determinar el potencial oculto de

un empleado. METODO DE CONTABILIDAD DE

RECURSOS HUMANOS

Este modelo analiza el desempeino de un
empleado segun los beneficios que genera
para la empresa con su trabajo




