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1.1._las necesidades de capacitacion en la

organizacion.

1.11._elabora reportes del diagndstico de las
necesidades de la capacitacion en la organizacion.




LA |DNC) o deteccion de necesidades de capacitacion es el proceso que
permite desarrollar un plan de formacion especifico y adaptado a cubrir las
funciones y requisitos de un puesto de trabajo en concreto.

Hitp:/fce.antel clzarticulos>Amp.

El diagndstico de necesidades de capacitacion {DNC).

ES EL PROCESO QUE ORIENTA LA ESTRUCTURACION ¥ DESARROLLO DE
PLANES ¥ PROGRAMAS PARA EL ESTABLECIMIENTO ¥ FORTALECIMIENTO DE
CONOCIMIENTOS HABILIDADES O ACTITUDES EM LOS PARTICIPANTES DE UMNA
ORGAMNIZACION A FIN DE CONTRIBUIR EN EL LOGRO DE LOS OBIETIVOS DE LS
MISMA. .

Las necesidades de capacitacion se pueden clasificar por 3 momentos o
situaciones.

1:_ discrepancia.
Se da cuando el desempefio del colaborador no es satisfactorio.
2:_ modificacion.

Se da por la actualizacidn en algin proceso, requerimiento del cliente, el uso
de una Mueva tecnologia o una nueva norma.

3:_ingreso o salida.

Cuando se incorpora un nuevo integrante al equipo o cuando algun integrante
abandona la organizacion.










