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ORGANIZA
LOS PRDEIEERFII'I'IFIS
CAPACITARCION

QUE ES UN PROGRAMA
DE CAPACITACION

REACCION

TIPOS DE
PROGRAMAS D
CAPACITACION

RESULTADOS

COMPORTAMIENTTO

¢ ES UN PROCESO ESTRUCTURADO Y
ORGANIZADO DONDE SE SUMINSTRA INF.
Y SE BRINDAN HABILIDADES A UNA PERSONA

PARA QUE SE DESENVUELVAN BIEN EN UN
TRABAJODETERMINADO , A EXISTIDO DESDE
LAS SOCIEDADES PRIMITIVAS CUANDO LOS
MAYORES INSTRUIAN A LOS JOVENES

LA PRIMERA FORMA DE EVALUAR TU
PROGRAMA DE CAPACITACIONES A
TRAVES DE ENTREVISTAS Y
ENCUESTAS PREGUNTANDO SI LES
HA GUSTADO LA CAPACITACION

SI LA RECOIENDAN Y QUE
APRENDIERON.

ES AQUI DONDE TIENES QUE LLEVAR
A CABO LOS EXAMENES TEST O
PRUEBAS PRACTICAS QUE HABIAS
DEFINIDO PARA PODER EVALUAR CON
PRESICION SI EFECTIVAMENTE HAN
MEJORADO SU RENDIIENTO.

HAY OCASIONES DONDE LA CAP. BUSCA
CAMBIAR HABITOS,COMPORTAMIENTO O LA
ACTITUD DE LOS EMPLEADOS ,REQUIERE
TIEMPO Y VARIOS EXAMENES

HA LLEGADO EL MOMENTO DE VOLVER AL
PASO 1 PARA VER SI SE HA CONSEGUIDO EL
OBJETIVO DE NEGOCIO QUE SE HABIA
MARCADO



ADMINISTRA LA
LOGISTICAH DE
CAPACITACION
UTILIZANDO
LAS
TECNEIDLECIGIFIS
COMUNICACON

LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

LA INOVACION

SE REFIERE A UN CONJUNTO CONVERGENTE DE

TECNOLOGIAS DE MICROELECTRONICA
INFORMATICA HARDWARE Y SOFTWARE Y LAS
TELECOMUNICACIONES QUE TIENEN LA
PECULIARIDAD DE POSIBILITAR LA GENERACION
EL ALMACENAMIENTO EL PROCESAMIENTO

Y LA TRANSMISION DE INFORMACION

EL USO DE LAS TICS FAVORECE
QUE LA CAPACITACION PUED
DARSE DE VARIAS FORMAS
COMO SON AUDIOVISUALES
ESPACIOS VIRTUALES O MIXTOS
ES DECIR COMBINADOS
PRESENCIAL Y VIRTUAL

SE HA OBSERVADO COMO UN PROCESO
DE ADELANTO QUE INCLUYE ASPECTOS
CENTRALES COMO RECURSOS HUMANOS
Y SU GESTION DE TRABAJO INTEGRAL
ESTAS INOVACIONES TIENEN LUGAR EN
DISTINTOS ASPECTOS COMO
HUMANIZACION DEL TRABAJO
MEJORAMIENTO DE RELACIONES
ORGANIZACIONALES INCREMENTO DE CAP
Y DESARROLLO



