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LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC'S

SE REFIEREN A UN CONIUNTO CONVERGENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
MICROELECTRONICA, LA INFORMATICA HARDWARE Y SOFTWARE Y LAS
TELECOMUNICACIONES QUE TIENEN LA PECULIARIDAD DE POSIBILITAR LA
GENERACION, EL ALMACENAMIENTO, EL PROCESAMIENTO Y LA TRANSMISION DE

INFORMACION.

EL USO DE TICS

FAVORECE QUE ESTOS PROCESOS DE CAPACITACION
PUEDAN DARSE DE VARIAS FORMAS COMO PUEDEN
SER! MEDIOS AUDIOVISUALES, ESPACIOS VIRTUALES O
MIXTOs, ES DECIR COMBINANDO LA PARTE

PRESENCIAL Y VIRTUAL.

iIMPORTANTE!

EW&&@&W@& EN  CUANTO AL  MEJORAMIENTO
PROFESIONAL, LAS TIC'S SE REFIEREN AL

g@@@ﬂmu@m?@ A[L DESARROLLO DE CAPACIDADES Y APTITUDES
@@@@@&M& E DE LOS INDIVIDUOS PARA QUE ELLOS

INFORMEN SOBRE LAS DEMANDAS Y

@A@A@DTA@DND POTENCIALIDADES DEL MERCADO LABORAL.

LA
EVALUACION

ES UN PROCESO CONTINVO QUE COMIENZA CON EL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE
CAPACITACION, LO IDEAL ES EVALUAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DESDE EL
PRINCIPIO, DURANTE, AL FINAL Y UNA VEZ MAs DEsPUEs DE QUE LOS PARTICIPANTES

REGRESEN A SUS TRABAJOS.
€N ESTA FASE PERMITE CONOCER EN QUE MEDIDA SE HA LOGRADO CUMPLIR, LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DETERMINADAS EN EL
PLANEAMIENTO.

EXAMEN INICIAL
(PRE-PRUEBA)

PARA DETERMINAR EL NIVEL DE HABILIDAD DE CADA PARTICIPANTE Y PARA RECIBIR

INFORMACION DE LO QUE ESPERAN APRENDER. ESTOS DATOS PUEDEN UTILIZARSE ‘
PARA EVALUAR SI SE HA CONSEGUIDO MEJORAR EL CONOCIMIENTO Y LAS

HABILIDADES Y SI SE HA SATISFECHO LAS NECESIDADES DE LOS PARTICIPANTES. v

SE PUEDE EVALUAR TANTO EL PROGRAMA COMO A LOS PARTICIPANTES, CON EL

UNICO FIN DE CONOCER LOS LOGROS, COMO LAS DEFICIENCIAS, CON EL FIN DE —_—

CONSIDERARLOS Y/O CORREGIRLOS.



APLICA TECNICAS, INSTRUMENTOS Y
METODOLOGI.

DE EVALUACION
vzsmvm% !

DEL RECURSO HUMANO.

Como responsable de recursos humanos, estamos seguros
de que ya conoces la importancia de un empleado
productivo.

Un colaborador con gran rendimiento puede llevar a tu
empresa a un nivel optimo, mientras que un empleado de
bajo rendimiento puede ser perjudicial para el éxito de tu
empresa.

para garantizar que tus
colaboradores cumplan con tus
expectativas, es necesario evaluar
el desempefio. Si, aunque cada vez
que escuches la frase *evaluacion
de desempefio” sientas un dolor de
estomago.
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