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* Capacitacion en los Primeros
Es el conjunto de actividades Gremios.
encaminadas a  proporcionar SuUs « Revolucién Industrial
'QUE ES? conocimientos, desarrollar ANTECEDENTES~ e Escuelas Industriales
¢ habilidades y modificar actitudes * Influencia de las Guerras
del personal de todos los niveles * Sociedad de la Informacion y el
para que desempefien mejor su Conocimiento.
trabajo.
—
F
El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es el proceso UN en qué, a quién
que orienta la estructuracion y desarrollo de planes y programas para REPORTE (es), cuanto y
DNC «» el establecimiento imientos de conocimientos, habilidades o C DEBE cuando

capacitar.

2 da por la actualizacion en al oceso,

|- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la
organizacion.
SUS PRINCIPALES 2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal.
OBJETIVOS SON: 3- Cambiar la actitud de las personas, aumentar su motivacion y hacerlos mas
receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

*Entrevista
*Observacion
*Cuestionario |:>

*Descripcion y Perfil del Puesto

*Evaluacion de Desempefio ‘

LAS TECNICAS MAS
USUALES PARA DNC

ACTITUDES

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

PROCESO DE
CAPACITACION

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS

\

ACOMPANAMIENTO
Y ASESORIA




