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La comunicación es la
acción consciente de
intercambiar
información entre dos
o más participantes
con el fin de
transmitir o recibir
información u
opiniones distintas.

Remitente o
emisor. ...
Receptor o
recipiente. ...
Codificación. ...
Mensaje. ...
Canal de
comunicación. ...
Decodificación e
interferencias
(ruidos) ...
Retroalimentación
o feedback.

1.

2.

3.
4.
5.

6.

7.

El proceso
comunicativo implica
la emisión de señales
(sonidos, gestos,
señas…) con la
intención de dar a
conocer un mensaje.
Para que la
comunicación sea
exitosa, el receptor
debe contar con las
habilidades que le
permitan decodificar
el mensaje e
interpretarlo.
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ARTÍCULO DE
OPINIÓN

CARTAS AL
EDITOR

Fuentes de información: No olvides citar toda la información Elaborado por: Dona Gallardo
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CUANDO LLAMAMOS A
UN AMIGO POR

TELÉFONO, NOS
INTERCAMBIAMOS CON

ÉL EL TURNO PARA
EMITIR Y RECIBIR

MENSAJES, A TRAVÉS
DE IMPULSOS

TELEFÓNICOS EN UNA
LÍNEA PRIVADA.

1.UNA LLAMADA
2.TELEFÓNICA.

3.UNA CONVERSACIÓN
4.PERSONA A PERSONA.

5. UNA NOTA DE VOZ.
6. UN GRITO.

7. UN SILBIDO.


