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Dirección

Cada autor tiene una 
redacción diferente en 

su definicion

Pero todos 
concuerdan en una 

cosa

El guiar a un conjunto 
de personas a 

completar o alcanzar 
una meta en común.

Elemento en el que se 
logra la realización efectiva 
de lo planeado por medio 

de la autoridad

Ejercida a base de 
decisiones, y se vigila 

de manera simultánea 
que se cumplan en la 

forma adecuada 
todas las órdenes 

emitidas.

Liderazgo

Son las habilidades 
que hacen que una 

persona sea apta para 
ejercer tareas como 

líder.

Es el proceso de 
influencia en las 

personas para lograr 
las metas deseadas.

Principios de H. 
Fayol

División del trabajo

La organización debe 
ser dividida entre los 

individuos y 
departamentos.

Autoridad y 
responsabilidad

La autoridad debe ser 
igual a la 

responsabilidad.

Disciplina

Puede ser auto-
disciplina, o puede ser 

forzada.

Unidad de Mando

Un subordinado debe 
recibir órdenes de un 

solo superior.

Unidad de Dirección

Todas las actividades 
deben ser dirigidas 
por un gerente, y 

debe utilizar un plan y 
procedimientos 

establecidos.

Otros principios

Subordinación de 
interés individual al 

interés general

Remuneración

Centralización

Cadena escalar

Orden, Equidad, 
Estabilidad del 

personal, Iniciativa, 
Espiriyu de cuerpo.



 

Unidad de Mando

Un subordinado debe tener 
sólo un superior

Si un subordinado recibe 
órdenes de más de un 

superior, entonces no habrá 
desorden.

Esto afectará a la disciplina, 
la eficiencia, la productividad 

y la rentabilidad de la 
organización.

División del trabajo

Conduce a la especialización

La especialización y la 
eficiencia aumenta, mejora 

la eficacia

Y la productividad y la 
rentabilidad de la 

organización

Remuneración Equidad

Es el precio por los servicios 
recibidos

Debe dar la máxima 
satisfacción tanto para el 
empleador como para los 

empleados.



 

Decisión

Es la elección de un curso 
de acción entre varias 

alternativas.

Al tomar decisiones es 
necesario:

Definir el problema que 
hay que resolver y no 

confundirlo.

Analizar el problema: 
desglosar sus 

componentes, en el que 
se desarrolla a fin de 

poder determinar 
posibles alternativas de 

solución.

Motivación

Es un estado de 
ánimo que hace que la 

conducta de una persona 
cambie y se active

Para conseguir las metas 
concretas que se haya 

marcado. 

Comunicación

Es el proceso a través del 
cual se transmite y recibe 
información en un grupo 

social.

Una mala comunicación 
origina errores, que 

disminuyen el 
rendimiento del grupo

Negociación

Es un proceso de 
resolución de un conflicto 

entre dos o más partes

Relaciones diadicas

Establece las diferentes 
conductas que mantiene 

el líder con cada 
integrante del equipo.



 

Tipos de Líderes

Liderazgo 
Transformacional

Trabajan desde su 
auténtico poder de 

motivación e inspiración 
hacia el grupo

Liderazgo Burocrático

Cumplir las normas de la 
empresa por encima de 

lo que es más 
conveniente para el 

grupo

Liderazgo De La Curva

Basado en si el equipo 
se siente motivado y 
todo el entorno es 

satisfactorio

El Liderazgo 
Empresarial

Influye en los demás 
para poder conseguir los 
objetivos y satisfacer las 

necesidades de la 
empresa.

El Líder Autocrático

Asume la 
responsabilidad en la 
toma de decisiones, 

además de controlar al 
trabajador

El Liderazgo 
Democrático

Fomenta la participación 
de la comunidad, 

dejando que decidan 
sus funciones y toma 

decisiones

El Liderazgo Laissez 
Faire

Es liberal, pasivo, ya que 
los trabajadores o el 

grupo son los que 
tienen el poder

El Líder Paternalista

Ofrezca recompensas a 
los que cumplan 

satisfactoriamente con 
su deber

El Liderazgo 
Carismático

Es aquel que tiene la 
capacidad de generar 

entusiasmo en los 
trabajadores

El Liderazgo Lateral

Una persona puede 
dirigir sin tener que ser 
el jefe, involucrar a los 

demás influenciándolos.

El Liderazgo Situacional

El líder adopta 
diferentes tipos de 

liderazgo en función de 
la situación


