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Direccion y Jid

Direccion

Liderazgo

Principios de H.
Fayol

Cada autor tiene una
redaccion diferente en
su definicion

Elemento en el que se
logra la realizacion efectiva
de lo planeado por medio

de la autoridad

Pero todos
concuerdan en una
cosa

El guiar a un conjunto
de personas a
completar o alcanzar
una meta en comun.

Son las habilidades
que hacen que una
persona sea apta para
ejercertareas como
lider.

Divisién del trabajo

Autoridad y
responsabilidad

Unidad de Mando

Otros principios

Ejercida a base de
decisiones, y se vigila
de manera simultdnea
que se cumplanenla

forma adecuada

todas las érdenes
emitidas.

Es el proceso de
influencia en las

personas para lograr

las metas deseadas.

La organizacion debe
ser dividida entre los
individuos y
departamentos.

La autoridad debe ser
igualala
responsabilidad.

Un subordinado debe
recibir érdenes de un

solo superior.

Disciplina

Unidad de Direccion

Subordinacion de
— interésindividual al
interés general

— Remuneracion

Puede serauto-

forzada.

disciplina, o puede ser

Todas las actividades
deben ser dirigidas
por un gerente, y
debe utilizarun plany
procedimientos
establecidos.

- Centralizacién

—{  Cadena escalar

Orden, Equidad,

Estabilidad del
personal, Iniciativa,
Espiriyu de cuerpo.




Direccion y Jideraggo

Unidad de Mando

Divisién del trabajo

Remuneracion Equidad

Un subordinado debe tener

solo un superior

Conduce a la especializacion

Es el precio porlos servicios

recibidos

Si un subordinado recibe
drdenes de mas de un

superior, entonces no habra
desorden.

La especializaciony la

eficiencia aumenta, mejora
la eficacia

Debe darla maxima
satisfaccion tanto para el

empleador como para los
empleados.

Esto afectara a la disciplina,
la eficiencia, la productividad

y la rentabilidad de la
organizacion.

Y la productividad y la
rentabilidad de la

organizacion
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Decision

Motivacion

Esla eleccion de un curso
de accién entre varias
alternativas.

Al tomar decisiones es

necesario:

Comunicacion

Negociacion

Relaciones diadicas

Es un estado de
animo que hace que la
conducta de una persona
cambie y se active

Es el proceso a través del

cual se transmite y recibe

informacién en un grupo
social.

Definir el problema que
hay que resolvery no
confundirlo.

Para conseguir las metas
concretas que se haya
marcado.

Analizar el problema:
desglosar sus
componentes, en el que
se desarrolla a fin de
poder determinar
posibles alternativas de
solucién.

origina errores, que
disminuyen el

Una mala comunicacion

rendimiento del grupo

Es un proceso de
resolucion de un conflicto
entre dos o0 mas partes

Establece las diferentes
conductas que mantiene
ellider con cada
integrante del equipo.
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Tipos de Lideres

Liderazgo
Transformacional

Liderazgo De La Curva

El Lider Autocratico

El Liderazgo Laissez
Faire

El Liderazgo
Carismatico

El Liderazgo Situacional

Trabajan desde su
auténtico poder de
motivacion e inspiracion
hacia el grupo

Basado en si el equipo
se siente motivado y
todo el entorno es
satisfactorio

sume la
responsabilidad enla
toma de decisiones,
ademas de controlar al

Es liberal, pasivo, ya que
los trabajadores o el
grupo son los que

Es aquel que tiene la
capacidad de generar

entusiasmo en los

trabaiador tienen el poder trabajadores
. - El Liderazgo El Liderazgo . . .
Liderazgo Burocratico Empresarial Democrético El Lider Paternalista El Liderazgo Lateral

Ellider adopta
diferentes tipos de
liderazgo en funcion de
la situacion

Cumplirfas normas de la
empresa por encima de
lo que es mas
conveniente para el
grupo

Intluye enlos demas

Fomenta la participacion

para poder conseguir los
objetivos y satisfacerlas
necesidades dela
empresa.

de la comunidad,
dejando que decidan
sus funciones y toma
decisiones

Ofrezca recompensas a
los que cumplan
satisfactoriamente con
su deber

Una persona puede
dirigir sin tener que ser
el jefe, involucrar a los

demés influencidndolos.




