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Principios de 
Henry Fayol

Dirección

Los objetivos de la empresa
solo podrán alcanzarse si los
subordinados se interesan en
ellos, lo que se facilitará si sus
objetivos individuales e
intereses personales son
satisfechos al conseguir las
metas de la organización, y si
éstas no se contraponen a su
autorrealización.

Liderazgo

Es la capacidad que
puede una persona
influir, motivar, organizar
y llevar acabo acciones
para lograr sus fines y
objetivos que involucre a
personas y grupos en un
marco de valores.

Motivación

Significa “mover,
conducir, impulsar a
la acción”. Es la labor
más importante de la
dirección, a la vez que
la más compleja. A
través de ella se logra
la ejecución del
trabajo tendiente a la
obtención de los
objetivos, de acuerdo
con los esquemas
esperados.

Unidad de mando

Un subordinado debe
recibir órdenes de un
solo superior. En otras
palabras, un
subordinado debe
informar a un solo
superior.

División de trabajo

Conduce a la
especialización, la
especialización y la
eficiencia aumenta,
mejora la eficacia y la
productividad y la
rentabilidad de la
organización.

Remuneración

Es el precio por los
servicios recibidos. Si
una organización quiere
que los empleados sean
eficientes y de mejor
rendimiento, entonces
debe tener una buena
política de
remuneración.

Equidad

La equidad es una
combinación de
bondad y justicia.
Equidad crea
lealtad y devoción
en los empleados.

Comunicación

Es el proceso a través
del cual se transmite
y recibe información
en un grupo social.

Decisión

Una decisión es la
determinación para
actuar ante una
situación que
presenta varias
alternativas.

Negociación

Es un proceso de
intercambio de
información y
compromisos en el
cuál dos o más
partes, que tienen
intereses comunes y
otros divergentes,
intentan llegar a un
acuerdo.

La organización debe ser dividida entre los
individuos y departamentos.
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Tipos de liderazgo

Liderazgo transformacional

Son los líderes que actúan
bajo este esquema son los
llamados “auténticos
líderes”, ya que trabajan
desde su auténtico poder
de motivación e inspiración
hacia el grupo.

Objetivo:

Transformar

Innovar

Motivar al equipo

Crecer.

Liderazgo burocrático

Es cumplir a rajatabla
las normas de la
empresa por encima de
lo que es más
conveniente para el
grupo o lo que cada uno
necesita para poder
llegar a los objetivos
marcados.

LIderazgo “de la 
curva”

El equipo se siente motivado,
si la productividad es muy
elevada y todo el entorno es
satisfactorio es lo más
parecido a la felicidad que
podemos encontrar en el
trabajo, y la felicidad siempre
se relaciona con una curva.

Liderazgo 
empresarial

Consiste en la habilidad o
proceso por medio del cual el
líder de la empresa es capaz
de influir en los demás para
poder conseguir los objetivos
y satisfacer las necesidades de
la empresa.

Caracteristicas del 
liderazgo

• Buena capacidad de 
comunicación
• Buena capacidad de 
motivación del equipo
• Carisma
• Entusiasmo
• Capacidad de resolución
• Organización y capacidad 
para gestionar los recursos.

El líder autocrático

Asume la responsabilidad en
la toma de decisiones, es el
que inicia y dirige las
acciones además de
controlar al trabajador.

Características del liderazgo
autocrático

• Seguro
• Responsable
• Capacidad de liderazgo
• Capacidad de expresar sus 
ideas de forma directa
• Altos conocimientos del 
sector en el que se encuentra
• Experiencia dentro de la 
empresa
• Capacidad de respuesta 
ante las necesidades del 
momento sin dudar.

El líder paternalista

Tiene confianza en sus empleados.
Su labor es que los trabajadores
ofrezcan mejores resultados, que
trabajen mejor y más, por lo que los
motiva, incentiva y les ofrece
recompensas por lograr objetivos.

El liderazgo democrático

Fomenta la participación de
la comunidad, dejando que
los empleados decidan más
sobre sus funciones y tengan
las suficientes competencias
para tomar decisiones.

El liderazgo laissez faire

Éste es un líder liberal que
hace y deja hacer, tiene
un papel totalmente pasivo,
ya que los trabajadores o el
grupo son los que tienen el
poder.

Es ese líder que no es reconocido como tal
con un título pero que representa ese
“rol” a la perfección.
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