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DIRECCIÓN y LIDERAZGO  

Consiste en coordinar el esfuerzo 

común de los subordinados, para 

alcanzar las metas de la 

organización. 

Es el proceso de mover a un grupo 

o grupos de personas hacia alguna 

dirección a través de medios no 

coercitivos” 

Dirección  

Liderazgo  

Principios de H. 

Fayol 

División de 

trabajo  

Son:  

Autoridad y 

responsabilida

d 

Conduce a la especialización, 

la especialización y la 

eficiencia aumenta, mejora la 

eficacia y la productividad y 

la rentabilidad de la 

organización. 

Disciplina  

Unidad de 

Mando 

Un subordinado (empleado) 

debe tener sólo un superior 

(jefe o gerente). Un 

subordinado debe recibir 

órdenes de un solo superior 

Unidad de 

dirección 

Subordinación de 

interés individual 

al interés general 

Remuneración 

Centralización 

Si una organización quiere que los 

empleados sean eficientes y de 

mejor rendimiento, entonces debe 

tener una buena política de 

remuneración. 

Cadena 

escalar 

Orden 

Equidad 

Estabilidad 

del personal 

Iniciativa  

Espíritu del 

cuerpo 

Comunicación 

Es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en 

un grupo social. 

Motivación  

Entre las técnicas motivacionales 

especiales se incluyen el uso del 

dinero, la estimulación de la 

participación y la mejora de la 

calidad de vida en el trabajo. 

Decisión 

Es la elección de un curso de acción 

entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de 

decisiones. 

Tipos de liderazgo 

Pueden ser:  

Burocrático 

Son liderazgos basados en 

construir en positivo todo lo 

que puede afectar al grupo, 

al trabajo y al desarrollo de 

las labores. (Busca la 

felicidad de su equipo) 

Es el que cumple las normas 

de la empresa por encima de 

lo que es más conveniente 

para el grupo para llegar a 

los objetivos marcados. 

“De la curva” 

Empresarial 

Es capaz de influir en los 

demás para poder conseguir 

los objetivos y satisfacer las 

necesidades de la empresa 

Es el que asume la 

responsabilidad en la toma 

de decisiones, es el que inicia 

y dirige las acciones además 

de controlar al trabajador. 

Autocrático 

Democrático 

Fomenta la participación de 

la comunidad, dejando que los 

empleados decidan más 

sobre sus funciones y tengan 

las suficientes competencias 

para tomar decisiones. 

Trabajan desde su auténtico 

poder de motivación e 

inspiración hacia el grupo. Su 

objetivo y sus premisas son 

transformar, innovar y motivar 

al equipo, y de ahí, crecer. 

Transformacional 

Liderazgo más liberal en que 

el líder tiene un papel pasivo 

y son los trabajadores los 

que tienen un mayor poder de 

decisión. 

Laissez faire 

Paternalista 

Su labor es que los 

trabajadores ofrezcan 

mejores resultados, que 

trabajen mejor y más, por lo 

que los motiva, incentiva y 

les ofrece recompensas por 

lograr objetivos. 

Es aquel que se basa en la 

capacidad para influir en 

personas de un mismo nivel 

para conseguir objetivos 

comunes. 

Carismático 

Lateral 

Capacidad de generar 

entusiasmo en los trabajadores, 

es elegido por la forma en que 

da entusiasmo a las otras 

personas, destaca por su 

capacidad de seducción y 

admiración. 

Es un modelo de liderazgo 

mediante el que el líder 

adopta diferentes tipos de 

liderazgo en función de la 

situación y nivel de 

desarrollo de los empleados 

Situacional 

Negociación  

Es un proceso de resolución de un 

conflicto entre dos o más partes, 

pues hay siempre, bajo la 

negociación, un conflicto de 

intereses. 

Relaciones 

diadicas  

Establece las diferentes conductas 

que mantiene el líder con cada 

integrante del equipo. 


