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UNIDAD I INTRODUCCION Y GENERALIDADES. 

 

INTRODUCCION. 

Lo que veremos en la unidad seran los conceptos de urgencias y emergencias 

para ver cuales son sus diferencias en diferentes situaciones y dar prioridad a la 

que mas amerite, como segundo se vera el sistema integral de urgencias y 

emegencias que trata sobre la creacion de los modernos servicios de emergencias 

extra hospitalarias, el siguien tema va ser la organización general de las urgencias 

que se enfoca en la atencion de castastrofes y se forman equipos de rescates, el 

siguiente tema, es la valoracion de enfermeria al paciente urgente y emergencia 

que se trata sobre el triage que se basa en una clasificacion de pacientes y por 

ultimo el proceso de atencion de enfermeria en el ambito de las urgencias y 

emergencias esto se define facil que es el PAE. 
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1.1 CONCEPTO DE URGENCIA Y EMERGENCIA. 

El concepto de urgencias es cuando una persona nesecita asistencia medica 

inmediata por que su vida corre riesgo y se puede llegar a morir ya sea un 

accidente, por una enfermedad cronica o puedan ocurrir desatres naturales en 

alguna comunidadl. 

Ahora el concepto de emergencia es donde se da peligrosa que de igual forma se 

nesecita atencion inmediata, si es que la persona esta inconciente, si tiene alguna 

hemorragia interna o externa, si hay alguna punsada con una arma blanca, si 

observamos quemaduras gravez, cuando vemos si tiene una reaccion alergica 

severa, tambien si hay algun hueso roto o si tiene dificultad para respirar. 

Las diferencia que podemos observar de una urgencia y emergencia es que una 

urgencia habla sobre la evolucion que va teniendo poco a poco en una situacion 

que es peligroso para el afectado y en cambio una emergencia es cuando la vida 

de alguien corre peligro, o puede que sus funciones vitales esten fallando y puede 

provocar su muerte. 

Las incompatibilidades que se van presentando en una urgencia y una emergencia 

es que en caso que soliciten ayuda es que no provenga de las personas 

afectadas, por lo que si alguien los acompañan o alguien de casualidad va por la 

calle o en el lugar en donde este pueda brindarle ayuda o comunicarse con el 

personal de salud para poder salvarle la vida de ese paciente. 

1.2  SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS. 

Este punto trata sobre la creacion de los modernos servicios de emergencias extra 

hospitalarias para brindas el mejor servicio a los pacientes. 

La asistencia en urgencias se determina dentro de un concepto del sistema 

integral, que se define como un grupo de trabajo interterritorial de urgencias 

medicas que se determinan como extra hospitalarias. 
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MODELOS DE SISTEMA 

Existen 3 modelos a presentar de asistencia extra hospitalaria de emergencias 

medicas, que en pocas palabras veremos sus diferencias. 

1. Primer modelo (Paramedico) bueno este es un servicio medico de 

emergencias, en el cual si te encuentras en una situacion dificil de salud 

podras recibir atencion medica mendiante una llamada, despues de eso se 

seguira unos protocolos especificos para que envien apoyo medico, para 

que te den una asistencia extrahospitalaria, dependiendo tu estado se 

determinara el nivel que te den. 

 

2. Segundo modelo (Medico hospitalario) en este modelos nos podemos dar 

cuenta que la atencion medica urgente es seguido por un numero de puntos 

especificos, para que independientemente basado de eso los medicos y 

enfermeros realicen un analizis individual para la situacion en que se 

encuentre y asi se pueda decidir la atencion adecuada que se va adar. 

 

3. Tercer modelo (Medico extrahospitalario) este modelos es muy extenso asi 

que todos tienen como caracteriticas comun de la presencia sistematica de 

un medico, esto se presenta en los CCU como en los dispositivos de 

asistencias medicas. 
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1.3  ORGANIZACIÓN GENERAL DE LAS URGENCIAS. FASES DE 

LA ASISTENCIA EMERGENTE. 

Este tema se enfoca mas en los desatres naturales, osea en los daños que puede 

tener hacia las personas, que seria un proceso algo complejo para los equipos de 

rescates y demas miembros de salud (medicos, enfermeros y ambulancias). 

TTS 

Bueno la TTS es la que esta encargada de los transportes sanitarios 

(Ambulancias) que estan preparados para actuar inmediatamente en el lugar que 

a sido afectado, para que todo el equipo pueda hacer la opreacion de rescate. 

La funcion de la UME es que se encuentre en el ecenario y se diferencien en las 

organizativas y asitenciales, para que las primeras organizativas puedan llevar un 

control sobre la situacion que esta pasando en el lugar en donde esten y asi 

puedan establecer limites de lo que hacen. En la segunda funcion que son 

asistenciales es cuando se distribuyen en tres pasos, el primero es triage, la 

segunda es la asistencia sanitaria y la tervera y ultima es la evacuacion de los 

afectados. 

Tambien la TTS tendra la obligacion de proporcionar informacion sobre los 

incidentes que ocurran, ya que no siempre estara el conductor de la TTS que seria 

mas como el encargado. 

Existen varios tipos de transportes sanitarios, que son divididos en tres, cada uno 

esta preparado para diferentes situaciones de urgencias y emergencias. 

1. Ambulancia tipo c que seria la ambulancia mas avanzada, ya que 

estaCpreparada para transportar a pacientes con un tratamiento complejo o 

que su vida se encuentre en riesgo, como tambien esta diseñada para ir en 

carreteras, esta ambulancia debe de contar con transporte de sanitario de 

la TTS y un personal de enfermeria. 
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2. Ambulacia tipo B que seria una ambulancia basica, tiene la capacidad de 

transportar a un pacientes con una emergencia, como tambien para brindar 

un tratamiento basico, al igual que al anterior tambien puede ir en 

carreteras y debe de contar con personal de TTS. 

3. Ambulancia tipo A esto se utiliza con pacientes que no se encuentren en 

una situacion de emergencia, de igual forma esta apto para ir en carreteras. 

 

1.4  VALORACION DE ENFERMERIA AL PACIENTE URGENTE Y 

EMERGENTE. 

En pocas palabras en esta parte valoramos al paciente con el triage que seria 

como claisficamos a los pacientes y la gravedad en que llegan. 

En la forma que se valora un paciente son por sus signos y sintomas, para que 

nosotros nos vasemos de eso para que podamos iniciar un proceso el cual no se 

realiza algun diagnostico medico, para eso el triage se debe de ser de una forma 

rapida y exacta. 

En las situaciones de emergencia o que alla una castratofe es algo complicado por 

el ambiente, se debe de tomar en cuenta las condiciones climaticas, los recursos 

con los que contemos y como prioridad los materiales. 

Tambien existen indicios que seran principales como la escala de glasgow, que es 

una herramienta muy impotante que nos serviras para valorar la consciencia del 

paciente de si esta alerta o si esta en un estado cognoscitivo, de lo que trata esta 

escala es de ver la apertura ocular, si hay respuesta verbal y tambien ver si hay 

alguna respuesta motora. 
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TIPOS DE TRIAGE  

1. Triage extrahospitalario este se da por aisistencia mecanica ventilatoria o 

por hay alguna castatrofe que tiene como prioridad ver como los va a 

clasificar y la evacuacion de los heridos. 

2. Segundo triage o triage avanzado que basicamente consiste en dar una 

valoracion primaria, para poder aplicar maniobras que puedan salvar su 

vida o trata de que su vida no corra riesgos, para eso debemos de clasificar 

a los pacientes dependiendo su nivel de urgencias para que podamos 

identifica que pacientes debemos tenerles prioridad quirurgica, para que 

despues de eso se hagamos procedimientos de estabilizacion y una 

valoracion de lesiones que tenga. 

Tambien existen diferentes tipos de modelos en los que se determinan la polaridad 

o las caracteristicas de las lesiones. 

1. Triage bipolar, este se basa en la claisficacion de los vivos, como el de los 

muertos, ya sea que sus lesiones esten leves o graves, este triage se utiliza 

fundamentalmente en casos de extrema gravedad o que su vida corra 

peligro. 

2. Triage tripolar este es el diferencia entre muy graves, graves y leves o que 

ya esten muertos, esto nos servira para evaluar quien puede caminar o no, 

para que asi puedan evacuar. 

3. Triage tetrapolar, este triage es muy utilizado en el primero, por que se 

basa en los colores para diferenciar a los heridos y ver que tan graves 

estan. 
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1.5  PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL AMBITO DE 

LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS. 

Esto se basa mas en el PAE que significa el (Proceso de Atencion de Enfermeria) 

que nos va a permitir prestar los cuidados que demandan el bienestar del 

paciente, la familia y la comunudad. 

Lo cuidados se basan. 

1. Cuidados funcionales que basa en las tareas que se distribuyen en todo el 

personal de enfermeria. 

2. Cuidados progresivos es donde los pacientes deben de ser distribuidos 

según en el estado que se encuentren, para que asi cambien su unidad 

según como se valla evaluando. 

3. Cuidados globales esto se realiza con un equipo con auxliares de 

enfermeria, para que se ocupen de un numero determiando que les tocara 

a cada enfermero. 

4. Cuidados integrales es donde la enfermera se hace responsable de lo 

cuidados que requerida los pacientes desde su llegada hasta cuando se le 

de alta. 
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CONCLUSION 

Como ultims parte solo cabe aclara que las emegerncias y urgencias son 

importante para salvaguardar la vida de las persona, obvio a todos se les deberia 

de atender de inmediato, pero aveces no hay suficiente personal de enfermeria 

como deberia de ser, pero se hace lo que se puede y podemos mejorar para 

brindar la mejor atencion hacia los pacientes. 

De todos los temas anteriores se busco de alguna manera resumirles de lo que 

trata las emergencias y urgencias, y los tipos de cuidados que podemos brindar y 

esperamos de todo esto hacerlo exelente y no tener equibocaciones al respecto 

de todo esto. 
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UNIDAD II ATENCION DE ENFERMERIA MULTIPLES VICTIMAS 

 

INTRODUCCION. 

Lo que veremos en esta unidad, como primer punto sera el concepto y las 

clasificaciones de los desastres naturales, basicamente abarca lo que es el clima 

(meteorologico), el medio ambiente como tambien algun fenomeno que esta fuera 

de nuestro planeta y amenze su existencia. el otro tema es la organización general 

ante las catastrofes y desastres naturales, es la encargada basicamente de la 

proteccion de la poblacion y su economia. el siguiente tema es la valoracion de 

pacientes en emergencias colectivas y catastrofes, es la que inteviene en 

cualquier catastrofe y asi poder reducir las posibles causas de los sucesos que 

ocurran. Y como ultimo tema esta la atencion de enfermeria en las emergencias 

traumaticas desequilibrios con el medio ambiente, que seria mas la atencion de 

enfermeria a los pacientes politraumatizados. 
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2.1 CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LOS DESASTRES 

NATURALES. 

Este tema trata sobre los desastres naturales en lo que los humbres no tiene nada 

que ver. 

Se clasifican en 3 partes. 

1. Los meteorologicos. Que son los huracanes tropicales, las sequias, 

inundaciones, las tormentas locales severas, terremotos y tsunamis, 

erupciones volcanicas, los hundimientos, quemaduras de carbon y las 

plagas de insectos, todos estos problemas son los mas comunes que 

pueda subrir una poblacion. 

2. El medio ambiente. Son las fomasas lluvias hacidas, la contaminacion, 

aumento del nivel del mar y el descenso de la capa de ozono. 

3. Y por ultimo, pero que no es comun en la socidad seria lo de extraterrestes, 

que basicamente seria que nos amenazara un meteoro o algo mas alla de 

nuestro entendimiento. 

CICLO DEL DESASTRE. 

El primero es antes del desastres, que es prevenir, la planificacion, la 

preparacion y por ultimo el alerta. 

El segundo es durante el desastres y que da una respuesta. 

Y por ultimo seria despues del desatre, que lo correcto es que halla una 

evaluacion, despues rehabilitacion y por ultimo una reconstruccion. 

Las principales medidas de prevencion, 

1. Es que si hay algunos arboles o ramas es que se quiten por que podrian 

probocar algun accidente. 

2. Tratar de evitar hacer alguna actividad afuera. 

3. Ver si tenemos objetos que nos puedan causar daños, por si hay alguna 

rafaga de viento  
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4. Tratar de usar un telefono inalambrico solo especialmente para una 

emergencia. 

2.2 ORGANIZACIÓN GENERAL ENTE LAS CATASTROFES Y 

DESASTRES NATURALES. 

esto se trata de tomar medidas para la proteccion de la poblacion y de su 

economia, en caso de ciclones tropicales o algun otro evento que los amenaze. 

Las medidas preventivas. 

1. Es que lleve acabo el cumplimiento de los impuestos 

2. Que se determine si las caracteriticas y los cambios cualitativos y 

cuantitativos generan alguna vulnerabilidad del lugar. 

3. Hay que reforzar los lugares de los centros de pronosticos. 

Para intensivas sequias hay que seguir las medidas preventivas. 

1. Hay que incrementar la repoblacion para que las obras hidraulicas 

dismunuyan los efecvtos de evaporacion. 

2. Tenemos que tener un control de fuentes superficiales y algunas cuencas 

subterraneas para arreglar un acuerdo de recuperacion, para que asi 

evitemos contaminacion y sobreexplotacion. 

3. Tenemos que ver que cuencas estan bien y tratar de distribuir bien el agua 

para que a todos les toque 

4. Ver que tipo de alimentos nesecitamos y la cantidad de agua hay disponble 

para ver como se van administrar. 
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2.3 VALORACION DE PACIENTES EN EMERGENCIAS 

COLECTIVAS Y CATASTROFES NATURALES. 

Este tema se basa en la intervencion de catastrofes que van dirigidas en un orden 

secuencial para tener todo en calma y no se disperse la catastrofe y el panico para 

todos, lo que podemos hacer es reducir las posibles causas que puedan controlar 

y limitar sus efectos sobre los demas. 

La direcion de las operaciones son las principales responsables de que halla una 

organización, a lo que tenemos que identificar los riesgos inmediatos para los 

equipos, para que de esta forma se establescan las areas disponibles en las 

zonas asistenciales. 

El triage es una de las principales actividades que se debe de desarrollar en esta 

area, para que se puedan tratar las principales urgencias extremas, esto nos sirve 

principal mente para tener vias aereas permeables y asi poder controlar las 

hemorrasgias criticas 

Una tarjeta ROJA sirve como un pase de evacuacion, ya sea por problemas 

respiratorios, algun paro cardiaco, si es que hay una hemorragia abundante. La 

tarjeta VERDE sirve para dar un segunda prioridad obvio que no sea una 

emergencia, como una quemadura de tercer grado, las quemaduras de 3 grado 

que no afecte los pies, manos y cara, o lesiones dorsales con o sin daños a la 

columna. La tarjeta AMARILLA corresponde a una tercera prioridad que las cosas 

no estan tan mal o que la vida de alguien no corra riesgo, se basa en fracturas y 

otras lesiones menores, algunas quemaduras de segundo grado menores o 

pacientes concientes con algun daños craneal. 
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2.4 ATENCION DE ENFERMERIA EN LAS EMERGENCIAS 

TRAUMATICAS DESEQUILIBRIOS CON EL MEDIO 

AMBIENTE. 

Se basa en los pacientes que estan heridos y que al menos una compromete su 

vida. En esto hay una evaluacion primeria y de reanimacion en la cual tenemos 

que identificar y tratar. 

1. Para empezar tenemos que evaluar la via aerea con control cervical ya que 

los fundamentos nos ayudaran a estructurar maniobras basicas para tener 

apertura de la via aerea con la oxigenoterapia. 

2. El segundo es ventilacion, lo bueno de esto es que hay variedad de vias 

permeables, lo podemos comprobar con exponer y ver si no hay alguna 

deformidad, tambien podemos auscultar, percutir y palpar. 

3. El siguiente es la circulacion, que se obtiene mediante datos clinicos, que 

nos daran la informacion a la alteracion de nivel de conciencia, otro aspecto 

es la alteracion de nivel de conciencia, otro pundo da taquicardia y 

taquipnea. 

4. Neurologico, esto se da a un paciente con alteraciones de nivel de 

conciencia, ya sea por mala oxigenacion, mala perfusion cerebral por algun 

shock, por hipoglucemia, consumo de drogas, alcohol y farmacos   
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CONCLUISION 

Por ultimos solo acabe aclarar que trate de hacerlo lo mas entendible posibles, ya 

que no estamos opsoletos de alguna catastrofe en nuestro entorno o mas bien en 

nuestra comunidad, es bueno saber esta informacion, principalmente el personal 

de medicina, enfermeros, paramedicos, ETC. 
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