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Generalidades del proceso de direccion

La direccion es la etapa del
proceso administrativo que
se encarga de supervisor que
se realicen los tareas.

: NATURALEZA Y
v oo MOTIVACION DEL LIDERAZGO
¢ Impersonalidad del JDERAZLGO

mando.

> De la armonia
objeto.

> Impersonalidad de
la mano.

En una organizacion eficaz la
comunicacién fluye en varias
direcciones, en forma:

A i

¢ Via jerarquica. El administrador elige y se El liderozgo o sup
* Resolucién de conflictos. ollega de los Tecursos consiste en vigilar y guiar a
¢ Aprovechamiento del necesarios para poner en los subordinados de tal forma

conflicto. marcha  los  decisiones
Estandares. previomente establecidas
Medir el control. para ejecutar los planes.

El principio de excepcion,

que los actividodes se
realicen adecuadamente.

Medionte el liderazgo se
Los administradores motivan imprime la diné

> De jerarquia.

¢ Descendente
¢ Cruzada.

> Supervision
directa.

La combinacién de todas y
cada una de estas formas de
comt 5n es lo ideal

°“°Lnd° proporcionan - un necesaria a los recursos

O troh g"l '”g_“z;"z:cg’: humanos para que logren los
S g objetivos.

a contribuir,
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Proceso Administrativo: FASE
MECANICA O ESTRUCTURAL

pora la empresa,

> Aprovechamiento
de conflicto.

BARRERAS DE
COMUNICACION

* Mecanicas y fisicas
* Fisiolégicas
* Psicologicas
¢ Semanticas
* Socioculturales

> De la resolucion
de conflicto.

https://www.docsity.com/es/generalidades-del-proceso-de-

p://tundamentosde

https://es.slideshare.net/rosalind
al970/las-etapas-de-direccin

PRINCIPIO
DE LA
DIRECCION

LAS ETAPAS DE DIRECCION
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comunicacion
liderazgo

Talento humano
motivacion

Toma de
decisiones

direccion-mapa-conceptual/8807500/

PROCESO ADMINISTRATIVO
COMD PUNTO DE PARTIDA
DE LA DIRECCION

cipios-de-direccioacuten.html

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

Planeacion y
Organizacion
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Estructura

Conducta Organizacional

Productividad

Eficacia de los
sistemas de control

Funcionamiento |

http://annyvvid.blogspot.com/2012/12/direccion-definiciones-elementos.html

EE Escuela de Coaching Teleolégico

DIRECGIQN
ESTRATEGICA
PARA EL
LIDERAZGO
PERSONAL

“La empresa mds importante SOmos NOSOtros
mismos. Invertir energia, tiempo y esfuezo en
hacerla crecer es un compromiso ineludible con
nosotros mismos.”

Herminia Goma

“Como seres humanos, nuestra grandeza
descansa no fanto en nuestra capacidad
para rehacer el mundo, sino en el poder de
rehacernos nosotros”.

W. Edwards Deming

“En un mundo discontinuo, la innovacién
estratégica es la clave de la creacion de valor.”
Gary Hamel

https://herminiagoma.com/blog/direccion-estrategica-
para-el-liderazqo-personal/
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https://www.softwareloqgisticaydistrib
ucion.eu/gestion-de-proyectos/

Gestion de
Proyectos

Retos
ctuales d
la direccion

https://www.eaeprogramas.es/blog/negocio/empresa/

La direccion

directiva y la
innovacion

»  Escucha activa
» Diferentestecnicas, diferentes situaciones
»  Comunicacion no verhal
»  Dominio emocional

¥ Claridad, concision y creatividad
»  Canales adecuados

https.//www.ceupe.cl/bloq/la—

cinco-retos-los-que-se-enfrenta-cualquier-directivo

comunicacion-y-la-accion-directiva.him

"Habilidades Directivas"
; 8 Capacidad, conocimiento, técnicas, A

Relacion
habilidades
directivasy la 4
alta direccion 4

Caracteristicas. § Trazar el
: camino haca 3

Elementos  § j i
prindpales :: ol éxito :_i

https://prezi.com/p/xolxjoaf9riw/habilidades-directivas/

Proceso
directivo

motivacion

La direccion y el liderazgo

FUNCION PRINCIPAL: responsabilizarse de los objetivos generales de la
empresa y canalizar los esfuerzos de las personas hacia ellos

v

v

DIRECCION
Integra y coordina esfuerzos
miembros organizacién para poder
realizar actividades para el logro de
los objetivos

LIDERAZGO
Influye para lograr la colaboracién
voluntaria de los miembros de la
organizacion en el logro de objetivos

Autoridad informal

Autoridad formal

Se enfrenta al cambio (entornos
dinamicos)

Se enfrenta a la complejidad, da
consistencia

Direccién fuerte sin liderazgo fuerte: \

organizacion burocrati

CONFLUENCIA

Liderazgo fuerte si

seguimiento del lider de forma acritica

Fuente: Guerras y Navas (2007:610)

https://www.youtube.com/watch?v=yYldloVcDW!I

da y agobiant I
1 CONFLUENCIA |

in direccién fuerte:

© Guerras y Navas (2007)
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