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Súper nota 



Proceso administrativo se compone

de una serie de etapas que nos

ayudarán a conseguir los objetivos

propuestos. El proceso

administrativo es continuo Planificación . Trata 
de programar las 
tareas a realizar 

Organización . La idea 
es ver quién se 

encargará de cada 
tarea, en qué orden y 

que estructura

Dirección. dirección 
no sólo se encarga de 
mandar, también se 
encarga de ayudar, 

respaldar e intervenir

Control. se basa en el 
seguimiento de 

métricas confiables 
que permitan 

supervisar que se 
conseguirán los 

objetivos más grandes.

Fase mecánica: 
La fase 

mecánica está 
compuesta por 
la planificación 

y la 
organización.

Fase dinámica: 
La fase 

dinámica, por 
su parte, está 

compuesta por 
la dirección y el 

control

La dirección es el elemento del proceso

administrativo que tiene como finalidad coordinar

los elementos humanos de las empresas, implica

que un responsable con nivel de autoridad genere

liderazgo, así como motivación, comunicación,

cambio organizacional e individual y creatividad

Los principios de la dirección empresarial

tienen su origen en el libro de Henry Fayol

(publicado en 1916)

Etapas de dirección 

Liderazgo : Proceso de 
dirigir e influir en las 
actividades laborales 

de los miembros de un 
grupo

Motivación. Los 
factores que ocasionan, 
canalizan y sostienen la 

conducta de una 
persona.

Equipo. Dos o más 
personas que 

interactúan y se 
influyen entre sí con un 

propósito común.

Comunicación. 
Proceso mediante el 

cual las personas tratan 
de compartir 

significados por medio 
de la transmisión de 
mensajes simbólicos

se separan estas dos fases:

Fuente:

https://mexico.anahuac.mx/licenciat

uras/administracion-y-direccion-de-

empresas

fuente:

https://quizizz.com/admin/quiz/6

07f9780579128001b90aee2/pro

ceso-administrativo-direccion-y-

control

https://mexico.anahuac.mx/licenciaturas/administracion-y-direccion-de-empresas
https://quizizz.com/admin/quiz/607f9780579128001b90aee2/proceso-administrativo-direccion-y-control
https://quizizz.com/admin/quiz/607f9780579128001b90aee2/proceso-administrativo-direccion-y-control
https://quizizz.com/admin/quiz/607f9780579128001b90aee2/proceso-administrativo-direccion-y-control


La dirección es aquel elemento de la

administración en el que se logra la

realización efectiva de todo lo

planeado por medio de la autoridad

del administrador

“la función ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”.

En la actualidad se reconocen cinco principios básicos 

que permiten llevar adelante el desempeño de una 

organización:

La 
coordinación 
de intereses

La 
impersonalida
d del mando

La supervisión 
directa

La vía 
jerárquica

La resolución 
de conflictos

División del trabajo

Autoridad y la 
responsabilidad

Disciplina

Unidad de mando

Remuneración

Centralización y 
descentralización

Cadena 
escalona

orden

Equidad
Estabilidad 
personal

Iniciativa

Espíritu del 
cuerpo 

14 principios de la administración 

según Fayol

Fuente:

https://www.adehon.org/es/direccion-empresarial-2021/

Fuente:

https://www.toolshero.es/toolsheroes/he

nri-fayol/

https://www.adehon.org/es/direccion-empresarial-2021/
https://www.adehon.org/es/direccion-empresarial-2021/
https://www.adehon.org/es/direccion-empresarial-2021/
https://www.toolshero.es/toolsheroes/henri-fayol/
https://www.toolshero.es/toolsheroes/henri-fayol/


Dirección es una función administrativa

mediante la que se busca influir

positivamente en las personas que

integran la organización con el objetivo

de incrementar su contribución a las

metas grupales

Los elementos del concepto, de acuerdo con

Stoner, Freeman y Gilbert Jr

Liderazgo Motivación

EquipoComunicación 

La Dirección es un aspecto muy importante para el

desarrollo de las organizaciones, porque esto trae

como consecuencia el comportamiento del recurso

humano de la empresa.

“Un conjunto de relaciones interpersonales en evolución continua,

donde el líder de un grupo de colaboradores busca guiar sus

esfuerzos y motivarlos, para que sus actitudes y aptitudes estén

enfocadas al logro de los objetivos de la organización”

5 retos actuales de un directivo

Incertidumbre

Globalización

Digitalización

gestión de 
talento

Competitividad

Fuente:

https://es.dreamstime.com/empresario-director-de-

direcci%C3%B3n-administraci%C3%B3n-

met%C3%A1fora-trabajo-oficina-mediant

Fuente:

https://www.partesdel.com/partes_

de_una_direccion.html

https://es.dreamstime.com/empresario-director-de-direcci%C3%B3n-administraci%C3%B3n-met%C3%A1fora-trabajo-oficina-mediant
https://es.dreamstime.com/empresario-director-de-direcci%C3%B3n-administraci%C3%B3n-met%C3%A1fora-trabajo-oficina-mediant
https://www.partesdel.com/partes_de_una_direccion.html
https://www.partesdel.com/partes_de_una_direccion.html


Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y

capacidades necesarios para el desempeño de cualquier actividad

de gestión y liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades es

un factor importante para su crecimiento profesional, personal y

dentro de un equipo de trabajo.

Habilidades directivas esenciales 

Resolución del 
problema

Toma de 
decisiones

Flexibilidad  y 
capacidad de 
adaptación

Comunicación 
efectiva

Habilidades de 
liderazgo y 

comunicación

Organización y 
productividad 

Liderazgo. Es la 
habilidad para motivar 

a las personas a tu 
cargo para que se 
comprometan con 

proyectos en común y 
adopten la cultura 

empresarial.

Dirección. 
Principalmente 

consiste en 
administrar el trabajo 

y garantizar que 
cada miembro del 

equipo cumpla 
eficientemente con 

sus tareas.

La dirección dice qué hacer y los líderes dicen cómo hacerlo

Fuente:

https://es.slideshare.net/pheniixx1/direccion-y-

liderazgo-24457911

Fuente:

https://direccionyliderazgo.com/dirigir-o-

liderar/

Fuente:

https://www.adehon.org/es/liderazgo-y-

direccion-de-organizaciones/

https://es.slideshare.net/pheniixx1/direccion-y-liderazgo-24457911
https://es.slideshare.net/pheniixx1/direccion-y-liderazgo-24457911
https://direccionyliderazgo.com/dirigir-o-liderar/
https://direccionyliderazgo.com/dirigir-o-liderar/
https://direccionyliderazgo.com/dirigir-o-liderar/
https://www.adehon.org/es/liderazgo-y-direccion-de-organizaciones/
https://www.adehon.org/es/liderazgo-y-direccion-de-organizaciones/
https://www.adehon.org/es/liderazgo-y-direccion-de-organizaciones/


Bibliografía:
Universidad del sureste, [UDS],2022,antología “dirección y liderazgo”.


