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Otros conceptos

Proceso que sigue para satisfacer
—— necesidades cuando otra persona controla
lo que nosotros queremos

WWW

ELPRADDPSICOLODOS ES

2 0 mas personas, grupos y una personay
un grupo

“Es la actividad mediante la cual ambas
partes tratan de satisfacer sus necesidades,

mejorando la propia posicion y sistema de
valores dando lugar a un nuevo valor”

“Es el proceso de tomar decisiones
conjuntas cuando las partes involucradas
tienen

preferencias diferentes”

“Es el proceso que se sigue para satisfacer
necesidades, cuando otra persona controla

lo que nosotros queremos”

“Es una metodologia que ayuda a resolver
conflictos”



Fases del conflicto

Es cuando se percibe que existe una
diferencia con

Percibido
la otra parte
Es cuando surgen emociones negativas como
Vivido —_— resultado del conflicto percibido
El conflicto se expresa abiertamente por
Manifiesto —_— alguna de las partes involucradas



— Interpersonales —— Entre personas

Dentro de un

—— Intragrupos — arupo

— Intergrupales —— Entre grupos

Tipos de conflicto
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