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Habilidades 
directivas  

Conceptual  

Capacidad de 
analizar  

Tendencias  Escenarios  Sucesos  Cambios  

Humanística  

competencia 
para influir en 
las personas   

Tomando en 
cuenta  

Necesidades  Intereses  Actitudes  

Técnica  

Gestión y 
liderazgo 

Mapa conceptual  



Pensamiento de 
liderazgo  

Reconoce 
individualidad a 

partir 

De crear  

percepciones  Individualidad  Conocimientos  

Estilos de 
liderazgo  

Remite a la 
conducta que 
toma el líder  

Con la finalidad  

Objetivos  
Metas 

organizacionales  

El éxito 
dependerá  

Estilo de mando  
Habilidades 

técnicas  
Habilidades 

humanísticas  
Organización  



Tipos de liderazgo 
según Kurt Lewin  

Autocrático  

Liderazgo 
autoritario  

En este  

Se ordena  lo que 
se debe de hacer 

Unidireccional  

Una sola persona 
lleva la dirección  

Subordinado  

Se exige 
obediencia  

Una sola 
autoridad y 

responsabilidad   

Se acapara  

Democrático/parti
cipativo  

Comunicación  de 
dos vías 

Descendente  Ascendente  

Es  

Delegada  
Autoridad 

compartida  



5 tecnologías de 
organización de 

aprendizaje  

Organización de 
aprendizaje  

Intercambio de 
conocimientos  

Maestro 
personal para 
los individuos   

Complementar 
el trabajo 
creativo  

Modelos 
mentales  

Cuestionar a la 
cadena de 

mando 

Visión 
compartida  

Declaración de 
objetivos  

Aprendizaje en 
equipo  

Aprendizaje 
activo en los 

grupos  



Líder sistémico  

Equilibra la 
interacción 

Utiliza técnicas  

Humanísticas  Conceptuales  

Habilidades 
técnicas  

Percepción e 
interpretación  

De  

Números  Métodos  Procesos  Tecnología  



Importancia 
del liderazgo  

Se encarga  

Analizar el 
entorno 

Tomar 
decisiones 

importantes  

Facilitar la 
comunicación  

Dirigir que 
hacer  

Organizar  



N
eg

o
ci

ac
ió

n
  

Proceso que sigue para satisfacer  
necesidades cuando otra persona controla  

lo que nosotros queremos 

2 o mas personas, grupos y  una persona y 
un grupo  

Otros conceptos  

 “Es la actividad mediante la cual ambas 
partes tratan de satisfacer sus necesidades,  

mejorando la propia posición y sistema de 
valores dando lugar a un nuevo valor” 

 “Es el proceso de tomar decisiones 
conjuntas cuando las partes involucradas 

tienen  

preferencias diferentes” 

 “Es el proceso que se sigue para satisfacer 
necesidades, cuando otra persona controla  

lo que nosotros queremos” 

 “Es una metodología que ayuda a resolver 
conflictos” 



Fa
se

s 
d

el
 c

o
n

fl
ic

to
  

Percibido  

Es cuando se percibe que existe una 
diferencia con  

la otra parte 

 

Vivido  

Es cuando surgen emociones negativas como 

resultado del conflicto percibido 

 

Manifiesto  

El conflicto se expresa abiertamente por 
alguna de  las partes involucradas 

 



Ti
p

o
s 

d
e 

co
n

fl
ic

to
  

Interpersonales  Entre personas  

Intragrupos  
Dentro de un 

grupo  

Intergrupales  Entre grupos  
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